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SEJA BEM-VINDO AO
MANUAL EMPRESARIAL

Este material fol desenvolvido para tornar a gestao do seu plano de saude mais simples, pratica e acessivel,
reunindo em um so lugar todas as orientacoes necessarias sobre o uso do Portal Empresarial e 0
relacionamento com nossa equipe comercial.

AQul, vocé encontra tudo o que precisa para administrar o plano da sua empresa com autonomia, agilidade e
seguranca.

IV O FPOR | £ Lilds 1472

o Redefinir senha do Portal Empresarial;
e Inclusao e exclusao de titulares e dependentes;

Geracao de boletos;

EMmissao de notas fiscails;

Acompanhamento de relatorios mensais;

AcCesso ao Informe de rendimento para fins de imposto de renda.

Tudo de forma rapida, segura e digital.



Alem disso, nossa equipe de Relacionamento Comercial esta sempre a disposiCao para apolar sua empresa em cada
etapa.

068

Atendimento Suporte Respostas Compromisso
personalizado humanizado rapidas com o cuidado
Uma equipe que entende Com empatia, escuta ativa Para que voce tenha Ajudando sua empresa a
a realidade da sua e foco em facilitar a sua agilidade Nnos processos e garantir a saude e o bem-
empresa e esta sempre rotina. tranquilidade no dia a dia. estar dos colaboradores.

disponivel para ajudar.



PRIMEIRO ACESSO

Para realizar seu primeiro acesso ao Portal Empresarial, € necessario obter seu login e senha.
Entre em contato com o setor de Relacionamento Comercial do Circulo Saude, gue esta a disposicao para fornecer
as credenciais Iniclals e orientacoes necessarias.

Caso VOCE ja possua login e senha, siga © passo a passo abaixo para acessar o portal com facilidade e seguranca.
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REGISTRO NAO
ENCONTRADO OU
BLOQUEADO



Caso seja exibido o erro abaixo, entre em contato com o setor de Cadastro para atualizacao
se seu e-mail jJunto ao Circulo.

O contato deve ser feito pelo numero (54) 99916-1416



INCLUSAO BENEFICIARIO
TITULAR



ApPOS fazer as inclusdes e exclusoes @ importante o acompanhamento no portal
para finalizacao do cadastro.

Lembrando que se vocé tiver além do plano de saude + plano odonto, plano
PAT, plano Emercor, as movimentacoes tém que ser individuais.

- Para as inclusoes feitas ate o dia 20 de cada més, a cobranca vira no proximo boleto.

- Para cancelamentos de plano particular anterior, observando a data limite, e de
responsabilidade do beneficiario e nao esta vinculada a Inclusadc o Novo plano.
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INCLUSAO BENEFICIARIO
DEPENDENTE



ApPOS fazer as inclusoes e exclusoes € importante o acompanhamento no portal
para finalizacao do cadastro.

Lembrando que se vocé tiver além do plano de saude + plano odonto, plano
PAT, plano Emercor, as movimentacoes tém que ser individuais.

- Para as inclusoes feitas ate o dia 20 de cada més, a cobranca vira Nno proximo boleto.

- Para cancelamentos de plano particular anterior, observando a data limite, e de
responsabilidade do beneficiario e nao esta vinculada a INnclusadc No Novo plano.
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EXCLUSAO BENEFICIARIO



ApPOS fazer as inclusdes e exclusoes € importante o acompanhamento no portal
para finalizacao do cadastro.

Lembrando que se voceé tiver além do plano de saude + plano odonto, plano
PAT, plano Emercor, as movimentacoes tém que ser individuais.

Para exclusoes feitas ate o dia 20 de cada més, o benificiario permanecera no plano
ate o final do mes vigente.

Para cancelamentos de plano particular anterior, observando a data limite, e de
responsabilidade do beneficiario e nao esta vinculada a inclusaoc no Novo plano.
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RETIRADA DE BOLETOS



CNPJ e Codigo do Contratante: sdo necessarios para acesso. Caso Nao possua © codigo do
contratante, solicite ao setor de Relacionamento Comercial pelo numero (54) 99953-4632

Importante: o boleto sera sempre enviado para o e-mail utilizado no envio do contrato para
assinatura.
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CLINICAS E HOSPITAIS

HOSPITAL DO CIRCULO

Endereco:
Rua General Arcy da Rocha Nobrega,

421, Jardim Margarida, Caxias do Sul/
RS, 95040-000

Telefone:
(54) 2101-0000

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Endereco:
Rua Viscondi de Pelotas, 809 - Centro,

Caxias do Sul - RS

Telefone:
(54) 3015 - 96/8

Horario:
De seqgunda a sexta-feira das /h30 as

18h (sem fechar ao meio - dia)



CLINICA SAO LUCAS

Endereco:
Rua Bento Goncgalves, 1699 - sala 1,

Centro, Caxias do Sul/RS, 95020-412

Horario:
De seqgunda a sexta-feira das 8h as 18n

Telefone:
(54) 3225-8533

Atendimento:
Adulto e pediatrico (pediatrico com

agendamento)

PRONTO CONSULTAS

Endereco:
Rua Garibaldil, 444 - Centro, Caxias do

Sul - RS

Telefone:
(54) 3039 - 2949



CLINICA 360°

Endereco:
R. Sinimbu, 2019 - Centro, Caxias do

Sul - RS, 95020-002

Telefone:
(54) 3013-99/0



INFORMACOES ADICIONAIS

CENTRAL DE AGENDAMENTO
(54) 2101-0000

Agendamento de consultas e exames,
iINcluindo exames de diagnostico

por Imagem, exames cardiologicos,
endoscopla, colonoscopia e
atendimento com especialistas.

FALE CONOSCO
0800-709-0000 (SACC 24 HORAS)

Duvidas, Auxilios, Orientacoes e
Reclamacoes



TELEMEDICINA
0800-942-7458

Atendimento com clinico geral e
especialistas, sem necessidade de
deslocamento ate o consultorio
medico ou pronto atendimento.

URGENCIAS E EMERGENCIAS (ABRAMGE)
0800-722-7511

Verificacao de locals para
atendimentos de urgéencia e

emergéncia fora da cidade vinculada
ao plano contratado.



LABORATORIO ALFA

Exames em qualquer unidade

alfalaboratorio.com.br/unidade:

CENTRO DE ESPECIALIDADES
DO CIRCULO SAUDE

Centro de Cardiologia:
(54) 2101-0000

Central de Fisioterapia:
(54) 3419-/858

Centro de Gastrologia Endoscopia:
(54) 2101-0000


https://www.alfalaboratorio.com.br/unidades

Centro de Saude Mental.:
Hubb Centro Especializado em Saude Mental

(54) 353/-65535

Centro de Oftalmologia:
(54) 3066-6045 /(54) 3028-15000u (54) 9185-7156

Central de Oncologia:
(54) 2101-0000 (54) 9320-1530 / (54) 9933-4939

Central de Traumatologia Cor:
(54) 3698-37/87

Central de Traumatologia e Ortopedia:
(54) 4001-6800

Consulte a rede credenciada completa
acessando o hosso Guia Medico

https://circulosaude.com.br



https://circulosaude.com.br/guia-medico/

ATENDIMENTO NO
LITORAL GAUCHO

HOSPITAL LIFE PLUS

Endereco: ,
Rod. Nelson Goncgalves - XANGRI-LA, Xangri-la - RS,

95588-000

Telefone:
(54) 3225-8533

HOSPITAL NAVEGANTES

Endereco:
R. Manoel de Matos Pereira, 260 - Centro, Torres -

RS, 95560-000

Telefone:
(51) 3626-93503



HOSPITAL SANTA LUZIA

Endereco:
Rua Dom Luiz Guanella, 2864 - Girassol, Capao da

Canoa - RS, 95555-000

Telefone:
(51) 3665-/100

ATENDIMENTO NO LITORAL GAUCHO
0800-722-7511

Atendimento 24 horas com consultas
domiciliares, remocoes e suporte
medico, disponivel em cidades do RS e
SC, sem necessidade de deslocamento
ate unidades de saude.
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