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A presente cartilha tem como objetivo informar os direitos e deveres dos clientes,
acompanhantes e familiares no &mbito hospitalar do Circulo Saude.

Direitos do cliente/paciente:

Receber atendimento atencioso, humano e respeitoso, independentemente de sua raca, credo,
etnia, sexo, orientacdo sexual, peso, deficiéncia, idade, condi¢do social ou financeira e/
diagnostico, por todos os profissionais de saude do Circulo Saude, mantendo privacidade,
individualidade e integridade fisica em qualquer momento do seu atendimento;

Ser identificado pelo seu nome, sobrenome, data de nascimento, bem como pelo nome social
sendo vedada qualquer outra forma desrespeitosa ou preconceituosa;

Ter assegurado o direito de usar o nome social, podendo o (a) paciente indicar 0 nome que
prefere ser chamado (a), independente do nome que consta no seu registro civil ou nos
prontuérios de saude;

Poder identificar, através de cracha, com nome completo, foto e nome da Instituicdo, os
profissionais envolvidos no seu cuidado;

Receber informacgdes em linguagem clara e objetiva simples e compreensiveis acerca de seu
diagnostico e tratamento, conforme sua condicdo cultural, sobre as acdes terapéuticas, riscos e
beneficios envolvidos;

Consentir ou recusar, mediante assinatura de documento relacionado (termo de
consentimento/recusa) de forma livre e voluntaria, procedimentos e tratamentos terapéuticos a
serem realizados, ap0s esclarecimentos;

Ter assegurado sua integridade fisica e psiquica e de seus acompanhantes;

Ter resguardada a confidencialidade de toda e qualquer informacéo pessoal, conforme LGPD,
através de manutencdo do sigilo profissional, ressalvadas os casos de obrigacfes legais do
profissional de saude ou da instituicdo hospitalar de promover comunicacgoes;

Acesso as contas detalhadas referente as despesas de seus tratamentos, exames, medicacdes,
internacdo e outros procedimentos médicos, bem como detalhamento das despesas particulares:
Acesso a cOpia do prontudrio: A cdpia serd entregue ao cliente, responsavel ou pessoa
autorizada, com Procuracdo, Curatela ou autorizagdo autenticada, juntamente com cépia de RG
(Registro Geral) do paciente e solicitar o preenchimento do Requerimento de Solicitagao.

Receber ou recusar assisténcia moral, psicoldgica, social e religiosa;

Receber todas as informagdes com relacdo aos medicamentos que Ihe serdo administrados;
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Receber visitas de amigos e parentes em, de acordo com as normas e procedimentos do Circulo
Salde, bem como ndo os receber mediante expressa manifestacdo de vontade ou por
recomendacédo medica;

Estar acompanhado, em internagcbes por pessoa indicada pelo paciente, se desejar, e
obrigatoriedade conforme normas regulamentadoras;

Ter livre acesso a Ouvidoria ou SACC do Hospital Circulo Saude para manifestar sua
solicitacdo, reclamacéo, informacao, elogios ou dendncias;

Quando em seu processo de terminalidade Ter o direito a uma morte digna, podendo opinar ele
proprio (desde que lucido) ou responsavel legal, por local ou acompanhamento e ainda, se quer
ou ndo o uso de tratamentos dolorosos e extraordinarios para prolongar a vida, devendo ser
realizado consentimento esclarecido de recusa de tratamento/procedimento, bem como a
informacdo ser devidamente registrada e fundamentada pelo médico responsavel em prontuario
diariamente, conforme disposicdo do Codigo de Etica Médica;

Receber as receitas com o nome genérico do medicamento. Receber receitas digitadas ou com
caligrafia legivel, além da assinatura com o numero do registro do respectivo Conselho
Profissional,

Ser devidamente orientado e treinando, quanto a continuidade de tratamento apés alta
hospitalar, recebendo instrucbes e esclarecimentos médicos claros e, se escritos, de forma
legivel, visando buscar sua reabilitacdo, além da prevencdo de complicacoes;

A obtencédo de laudo, relatorio e atestado médico, sempre que justificado por sua situacdo de
salde;

Ser informado sobre todos os direitos citados anteriormente, sobre as normas e os regulamentos
da instituicdo e sobre os canais de comunicacédo institucional para obtencdo de informacdes,
esclarecimentos de davidas e apresentacdo de reclamacoes.

Deveres do paciente/cliente:
Sao obrigacGes do paciente durante o periodo em que permanecer no hospital:

Respeitar os recursos e procedimentos de segurancga estabelecidos nas instala¢Ges da Instituicdo
do Hospital Circulo Salde;

Prestar informac6es completas e precisas sobre o seu historico de saide, como doengas previas,
alergias, procedimentos médicos e outros problemas relacionados a sua salde, que possam
eventualmente, interferir nas condutas médico/ambulatoriais que serdo efetivas em seu
tratamento de salde;
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Respeitar os direitos dos demais pacientes, acompanhantes, colaboradores da instituicdo e
profissionais de saude envolvidos na assisténcia, tratando-os com civilidade e cortesia,
utilizando-se dos canais de comunicagdo disponiveis para exercer seu direito de apresentar
reclamacdes;

Responsabilizar-se pela guarda de seus objetos pessoais;

Deverd indicar o responsavel financeiro por seu tratamento e informar ao hospital de quaisquer
mudancas nesta indicacao;

Observar todas as recomendacdes e instru¢des que Ihe foram transmitidas pelos profissionais
de salde que prestaram ou prestam atendimento, assumindo a responsabilidade pelas
consequéncias advindas da ndo observacéo de tais instrugoes;

Cumprir os regulamentos do hospital, colaborar quando da necessidade e indicacdo técnica de
transferéncia de quarto.

Respeitar a proibicdo do fumo e consumo de bebidas alcoolicas e/ou uso de drogas ilicitas nas
dependéncias do hospital e exigir que seus acompanhantes também respeitem.

Recomendacdes Gerais

Informar e garantir a presenca de um responsavel (maior de 18 anos) pelo acompanhamento
integral a crianca/adolescente ou idoso internado no Hospital do Circulo Respeitar os horarios
de visitas e troca de acompanhantes, estipulados pela instituicdo, cumprindo as normas
pertinentes;

Né&o oferecer alimentos aos pacientes sem orientacao especifica do médico ou Nutricionista;
E proibido compartilhar objetos ou prestar assisténcia a outro paciente;

E proibido fotografar ou filmar nas dependéncias do Hospital, sem prévia autorizagio.




