CIiRCULO

OPERADORA INTEGRADA DE SAUDE

Relatoério da Administracio

Senhores associados:

O Conselho de Administracao, seguindo o art. 27, inciso “iii” do Estatuto Social analisou o
Relatério de Atividades e as demonstracdes contabeis e financeiras, ora disponibilizadas no
sitio (home) do Circulo, conforme prevé RN 435, referentes ao exercicio de 2018 e
disponibiliza, para aprovacdo da Assembleia Geral, o Relatério Anual de Atividades, as
demonstragdes contabeis e financeiras, junto com o parecer dos Auditores Independentes.
Informa ainda que, seguindo a Instrucdo n? 381/03, da Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM), referente aos servigos dos auditores independentes, durante o exercicio de 2018 nao
foram contratados outros servigos da DRS Auditores, os quais ndo estivessem contemplados

nas auditorias legais obrigatdrias.

1) Perfil da entidade: O Circulo Operario Caxiense, fundado em 31 de outubro de 1934, é
uma associacdo civil sem fins econ6micos que tem como principal objetivo promover a
saude com seguranca, oferecendo ao mercado op¢des de planos de sauide, nas modalidades
individual /familiar e empresarial. A operadora conta com uma estrutura prépria que é
constituida por: Hospital - com 168 leitos, sendo 136 leitos em uso, dos quais: 10 de UTI
adulto, 8 de UTI coronariana, 10 de UTI neonatal, 6 de UTI pediatrica, 63 de internagio
adulta, 18 de maternidade, 14 de internagdo pediatrica e 5 de aquisi¢do de peso, além do
Centro Cirurgico, composto por 7 salas cirdrgicas e 15 leitos de recuperag¢do, Centro
Obstétrico composto por 2 salas cirdrgicas, 1 sala de parto normal (parto humanizado) e 6
leitos de recuperagdo; Laboratoério de analises clinicas - com 05 postos de coleta, sendo 02
em Caxias e 03 em cidades da regido (Flores da Cunha, Farroupilha e Gramado); Servico de
Diagnosticos por Imagem, localizado junto a planta hospitalar; Satde Ocupacional;
Atendimento Domiciliar; Central de Vacinas e Pro-Face. Possui estruturas proéprias de
atendimento em Antdnio Prado, Farroupilha, Flores da Cunha, Gramado, Nova Petroépolis e

Sao Marcos. A rede credenciada esta constituida por 904 médicos e 296 prestadores entre
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clinicas, laboratérios, hospitais, servicos de remocdo, psicélogos, nutricionistas,

odontologos, entre outros.

2) Aspectos que contribuiram para o resultado do exercicio: O cenario econdémico e

financeiro no mercado nacional sofreu, desde 2015, uma retracdo geral, o que afetou
diretamente o setor da saude. Muitas operadoras apresentaram redu¢do no numero de
vidas em funcdo do fechamento de postos de trabalho. Na regido de atuacdo do Circulo,
dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) indicam que em 2017
aproximadamente 5 mil beneficidrios cancelaram seus contratos de planos de sadde. O
Circulo iniciou 2018 com 87.168 beneficiarios ativos e encerrou o ano com 90.348. Esta
evolucdo positiva se deve a agdes estrategicamente estruturadas, com foco em retengio e
conquista de novos clientes. Desta forma, estabelecendo um comparativo com 2017, o
Circulo alcangou um crescimento de 10,21% nas receitas de contraprestacdes liquidas. Nos
eventos indenizaveis liquidos, o Circulo também apresentou eficiéncia, reduzindo a sua
proporg¢do, sobre o faturamento, de 77,64% em 2017 para 75,89% em 2018. Uma parte
desta reducdo se deve a implantacdo de um projeto icone no Brasil, que modificou em
algumas especialidades o modelo de remuneracdo ao prestador, alterando o atual Fee For
Service, que gera o pagamento variavel por servigo realizado, e torna incerto o custo, pelo
Captation, que estabelece um valor fixo por vida coberta pela Operadora, e que
acompanhado da implantacdo de um sistema que acompanha e monitora a performance do

atendimento, garante um melhor atendimento aos beneficiarios.

2.1) Perspectivas e planos para o exercicio de 2019: O Circulo, Operadora de Saude e sua
Rede Propria, tem como objetivo a busca continua pela inovacdo, solidez patrimonial e
melhoria da qualidade de vida de seus beneficiarios. Seus investimentos reforcam a
preocupacdo em fazer do Circulo uma organizacdo em constante atualizacdo. Diante disso,
em parceria com os prestadores: Mobilitare (Fisioterapia), Clinica Cardioldgica Ipcardio
(Cardiologia), Centro de Ortopedistas Reunidos (Ortopedia e Traumatologia) e Clinica de
Repouso (Psiquiatria e Psicologia), foram instituidos os Centros de Especialidades. Estes

centros foram idealizados como modelos icones de atendimento moderno, integrado e
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resolutivo nas especialidades referidas, cujo objetivo principal é oferecer aos beneficiarios
um atendimento com vistas a melhoria da sua qualidade de vida. Seguindo este modelo,
novos projetos estdo sendo desenvolvidos, com o objetivo de prestar um servico de
qualidade em sadde para todos integrantes da carteira de usuarios da Operadora. Além dos
novos modelos de atendimento e remuneracdo de prestadores, o Circulo continuara
perseguindo o crescimento no faturamento e a eliminacao de desperdicios, para solidificar a

estrutura, com vistas a perpetuidade.

3) Politica de destinacdo de superdvits: O Circulo, como uma organizacdo sem fins
econdmicos, destina os eventuais superavits de seus negdécios para a propria estrutura,
através da realizacao de investimentos para aquisicdo de equipamentos e melhoria de sua
estrutura de atendimento. Em 2018 ocorreram investimentos importantes, advindos de

recursos proprios e financiamentos.

4) Investimentos realizados em 2018:

Imobilizado Aquisicoes
Edificagoes 1.094.707
Instalagoes 120.839
Maquinarios e Equipamentos 1.019.922
Informatica 348.728
Méveis e Utensilios 377.420
Outras Imobilizagoes 35.075
Total Imobilizado 2.996.691
Intangivel

Sistemas de Computacdo 848.106
Total Intangivel 848.106

Total de Investimentos 3.844.797
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Anualmente, os investimentos do Circulo sdo concretizados com o objetivo de melhorar os
processos, e proporcionar a melhor estrutura em saude para atender seus beneficiarios. No
ano de 2018 os principais investimentos foram realizados com esse propdsito, dentre eles,
pode-se destacar: a) Conquista da Acreditacio ONA, Nivel 2, Acreditado Pleno:
certificacdo de qualidade para instituicdes que, além de atender aos critérios de seguranga,
apresentam gestdo integrada, com processos ocorrendo de maneira fluida e plena
comunicagdo entre as atividades. b) Inicio das instalacdes de controle de acessos na
planta hospitalar: atendendo a requisito da acreditacdo, com o objetivo de garantir a
seguran¢a no ambiente hospitalar e o controle de fluxo de pessoas, foram instaladas portas
com leitores de cartdo para acesso de clientes, acompanhantes, visitantes, fornecedores e
terceiros, além de biometria para acesso de médicos e funcionarios. O acesso as areas do
hospital é liberado conforme cadastro na Recepcdo Central e estd identificado através de
cores: crachd amarelo para areas de acesso controlado (Emergéncia, Diagnéstico por
Imagem, Exames Cardiolégicos, Hemodindmica, Ressondncia e Capela); cracha vermelho
para areas de acesso restrito (UTIs, Setores de Internacdo, Bloco Cirurgico e Centro
Obstétrico); crachd roxo para areas de acesso extremamente restrito (setor 450
Maternidade). As areas de acesso livre, identificadas como area verde sdo: Recepgdo
Central, Recepc¢do Diagnéstico por Imagem, Recepcdo e Farmacia da Emergéncia, Cafeteria,
Caixas Eletronicos, Auditério e setor Administrativo. O paciente também passa por processo
de identificacdo com etiqueta ou pulseira conforme Protocolo de Identificacdo do Paciente.
c) Nova sala de desinfec¢do de endoscopios no Bloco Cirtirgico e sala de exame de
endoscopia na Emergéncia: obra executada com o objetivo de atender aos requisitos de
boas praticas de funcionamento para os servigos de endoscopia, com vistas a qualidade no
atendimento deste procedimento, que tem alta demanda no Hospital do Circulo. d)
Adequacao do arruamento do hospital: revitalizacdo do arruamento do hospital, visando
a melhor acessibilidade do cliente aos centros de especialidades. €) Amplia¢cao de horario
de atendimento na Emergéncia: reforco médico em periodos de maior fluxo,
proporcionando aos clientes maior agilidade no atendimento. f) Aquisicao de

equipamentos de Raio-x: aquisicdo de dois equipamentos de raio-x moveis digitais para a
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area de diagnéstico por imagem, também utilizados para exames a beira do leito. g)
Aquisicdo de sistema para controle de qualidade (Qcontrol), no Laboratdrio: sua
implanta¢do aprimorou o processo didrio de controle de qualidade dos equipamentos e dos
resultados de analises clinicas, através do processamento diario de amostras comerciais
com valores de resultados conhecidos, os quais servem de pardmetro para as demais
analises processadas no dia. h) Prevencao e Prote¢cdao Contra Incéndios - PPCI: em 2018
investiu-se fortemente no Plano de Prevengdo e Protecdo Contra Incéndios, no Complexo
Hospitalar e na Sede Administrativa Central, onde ocorreu uma readequacdo com a
colocacdo de detectores de fumaca em toda a sua estrutura. Foi reforcado o time de
brigadistas, onde a Brigada de Emergéncia realizou treinamentos praticos dentro das
dependéncias do Circulo com simulados nos setores do Hospital, para o combate ao fogo,
resgate e socorro de vitimas. i) Medicina, Saiide e Seguranca do Trabalho: foram
realizadas acdes visando bem estar dos colaboradores, destacando questdes de Ergonomia
no Trabalho. Estas acdes envolveram avaliagdes ergondmicas nos setores, considerando a
sua criticidade, propondo adequagdes para que tornar o ambiente adequado. Algumas acoes
ja foram implantadas, a exemplo da aquisicido de prancha Easytransfer para a
movimentacdo de pacientes, o que reduz significativamente a forca dispendida no
procedimento. Foram ainda promovidos treinamentos voltados para a movimentac¢do
segura de pacientes, rotinas adequadas para a higiene e seguranca. Fisioterapia do trabalho
com atendimento de fisioterapia nos setores em periodo pré-definidos promovendo a
reducdo de queixas de dor além de avaliacdo individual de situa¢des criticas realizada por
esse profissional aos funcionarios com indicacdo médica, cuidados com a Nutricdo,
oferecendo aos funcionarios interessados atendimento por profissional da nutricdo
incentivando para a alimentagdo saudavel. Na Seguranca do trabalho: ado¢do do uso de
oculos de segurancga para 100% dos profissionais de atendimento direto ao paciente, o que
reduziu significativamente acidentes com respingos. j) Treinamento e Desenvolvimento:
foram ministrados mais de 19.000 horas de treinamentos, capacitando e desenvolvendo os

profissionais para as praticas diarias e aperfeicoamento continuo.

5) Participacdo em Instituicées ndo Reguladas: Em 13 de novembro de 2017 diante alto
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custo de manuten¢do de uma Sede Campestre, e da falta de participacao e interesse dos
associados, ocorreu o encerramento da Associacdo Circulo Recreativo. Devido a extingdo da
Associagdo e com base no seu Estatuto Social, as cotas que a esta pertenciam, da Farmacia
Circulo Operario Caxiense Ltda, passaram para o Circulo Operario Caxiense, que passou a
ser dono de 100% (cem por cento) das cotas. Em 29 de janeiro de 2018 o Conselho de
Administracdo decidiu que ndo havia interesse em explorar o nego6cio farmicia, e
estabeleceu um prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar do deferimento do registro do
novo quadro societario na junta comercial, para negociar as filiais em atividade. Também foi
decidido que, ultrapassando este prazo, iniciaria o encerramento das filiais, a fim de nao
prejudicar os negoécios do Circulo. O encerramento das atividades iniciou em 30 de
novembro de 2018, permanecendo em atividade a Farmacia 24 horas, que esta localizada
nas dependéncias do Hospital do Circulo, cujo espago estd em negociacdo com uma rede de
Farmacias, e a Farmacia de Manipulacao da Rua Visconde de Pelotas, cujo ponto foi vendido
para MF2 Farmacia de Manipulacdo Ltda. Até 31 de julho de 2019 devera ocorrer o

encerramento e baixa de todas as Farmacias do Circulo Operario Caxiense Ltda.

6) Agradecimentos: Agradecemos a todos os beneficidrios, clientes, prestadores,

fornecedores e colaboradores pelo apoio, dedicacao e confianca depositados na Entidade.

A Administracao.
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CiRCULO OPERARIO CAXIENSE

BALANCOS PATRIMONIAIS DOS EXERCICIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO

(R$1)
ATIVO
Nota
ATIVO CIRCULANTE
Disponivel 04
Realizavel
Aplicagoes Financeiras 04
Aplicacoes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagoes Livres
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a 05
Saude
Contraprestagdo Pecuniaria
Outros Créditos de Operacdes com Planos de
Assisténcia a Saude
Créditos de Oper. Assist. a Saude Nado Relacionados
com Planos de Satide da Operadora 06
Créditos Tributarios e Previdencidrios 07
Bens e Titulos a Receber 08
Despesas Antecipadas
ATIVO NAO CIRCULANTE 09
Realizavel a Longo Prazo 9.1
Titulos e Créditos a Receber 9.1a
Depositos Judiciais e Fiscais 9.1b
Investimentos 9.2

ParticipagGes Societarias pelo Método de

Equivaléncia Patrimonial

Outros Investimentos
Imobilizado 9.3
Imoveis de Uso Préprio

Imoveis - Hospitalares / Odontoldgicos

Iméveis - Nao Hospitalares / Odontolégicos
Imobilizado de Uso Préprio

Imobilizado - Hospitalares / Odontolégicos

Imobilizado - Ndo Hospitalares / Odontoldgicos
Imobilizagdes em Curso
Outras Imobiliza¢Ges
Intangivel 9.4

TOTAL DO ATIVO

COMPENSACAO - ATIVO
Isengdes das Contribui¢des Sociais 10

O conjunto de Notas Explicativas é parte integrante das demonstragdes contébeis.

2018

52.980.899
18.038.120
34.942.779
23.421.580
15.203.219

8.218.361
4.142.056

4.093.142
48.914

3.344.879

665
3.996.970
36.629

116.979.876
1.182.032
126.281
1.055.751
6.219

6.219
113.718.346
95.732.898
35.177.824
60.555.074
17.303.414
10.388.133
6.915.281
11.043
670.991
2.073.279

169.960.775

15.613.684
15.613.684

2017

62.840.705
7.532.107
55.308.598
14.338.645
14.338.645

4.175.831

4.145.048
30.783

2.991.792

40.659
33.715.571
46.100

88.965.271
4.235.081
2.198.495
2.036.586

29.219

23.000

6.219
82.784.724
64.198.855

37.392.120
26.806.735
17.922.780
11.669.337
6.253.443
11.043
652.046
1.916.247

151.805.976

14.683.253
14.683.253
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CiRCULO OPERARIO CAXIENSE

BALANCOS PATRIMONIAIS DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO

(R$ 1)

PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS

Provisdo de Eventos]a Liquidar para Outros Prestadores de

Servicos Assistenciais

Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude

Débitos com Oper. de Assisténcia a Saide Nao Rel. com Planos

de Saude da Operadora

Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Provisdes para A¢des Judiciais

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

PATRIMONIO SOCIAL
Patrimonio social
Outros Resultados Abrangentes - Reservas de Reavaliacdo

TOTAL DO PASSIVO

COMPENSACAO - PASSIVO
Iseng¢bes Contribui¢des Sociais

O conjunto de Notas Explicativas é parte integrante das demonstragdes contébeis.

11.2
11.3
12

12
13
14
15

11.1
16
13
14
15

17

9.3

10

2018

46.315.484
17.994.481
5.286.473

7.348.857
5.359.151
122.381

131.043
2.097.611
9.761.905

16.208.063

39.020.020
3.784.097
2.941.717

2.436
28.999.818
3.291.952

84.625.271
67.865.280
16.759.991

169.960.775

15.613.684
15.613.684

2017

57.828.059
25.620.009
6.528.492

14.136.125
4.955.392
745.518

177.005
2.233.337
12.319.252
16.732.938

22.893.864
2.129.392
1.629.314

699.790
16.613.640
1.821.728

71.084.053
54.044.450
17.039.603

151.805.976

14.683.253
14.683.253
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CiRCULO OPERARIO CAXIENSE

DEMONSTRAGAO DO SUPERAVITS OU DEFICITS DOS EXERCICIOS FINDOS EM

EM 31 DE DEZEMBRO
(R$ 1)

CONTRAPRESTACOES EFETIVAS
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude
Contraprestacdes Liquidas

EVENTOS INDENIZAVEIS LIQUIDOS
Eventos Conhecidos ou Avisados
Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

25-b
25-b

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude
Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Saude da
Operadora
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar
Receitas com Operagdes de Assisténcia Odontologica
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar (SUS)
Outras Receitas Operacionais
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saiude
(-) Recuperacdo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saide
Provisdo para Perdas Sobre Créditos
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saide Nao Rel. com Planos de Satde da
Operadora

25-b
25-b

25-b

RESULTADO BRUTO

Despesas Administrativas 25-a

Despesas de Comercializagido
Resultado Financeiro Liquido 25-c
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras

Resultado Patrimonial 25-b

Receitas Patrimoniais

Despesas Patrimoniais

SUPERAVIT DO EXERCICIO

222.055.118
222.055.118
222.055.118

(168.510.905)
(168.107.146)
(403.759)

53.544.213

168.100
40.256.460

39.889.839
60

366.561
899.850
(6.191.434)
(5.630.890)
92.309
(652.853)
(40.467.811)

48.209.378

(28.001.250)
(1.430.769)

(6.210.669)
2.128.695
(8.339.364)

974.528

997.528
(23.000)

13.541.218

O conjunto de Notas Explicativas é parte integrante das demonstragdes contébeis.

201.484.803
201.484.803
201.484.803

(156.433.589)
(155.274.614)
(1.158.975)

45.051.214

89.834
39.056.684

38.901.529
155.155
20.161
(4.718.039)
(3.842.618)
110.767
(986.188)
(39.154.272)

40.345.582

(23.491.357)
(1.284.371)

(4.010.290)
3.957.172
(7.967.462)

818.029
818.029

12.377.593
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CiRCULO OPERARIO CAXIENSE

DEMONSTRAGAO DO SUPERAVITS OU DEFICITS DOS EXERCiCIOS FINDOS

EM 31 DE DEZEMBRO

(R$ 1)

RECEITA OPERACIONAL BRUTA
Receitas com Servi¢os de Saide Préprios
Receitas com Servicos ao SUS

Contraprestacdes Efetivas de Operagdes de Assisténcia a Saude

CUSTOS DOS PRODUTOS E SERVICOS PRESTADOS
(-) Eventos Indenizaveis Liquidos
(-) Demais Custos dos Servicos de Saude

SUPERAVIT BRUTO

(-) DESPESAS OPERACIONAIS
Despesas de Comercializagido Plano de Saude
Despesas com Pessoal
Despesas com Encargos Sociais
Despesas com Servicos de Terceiros
Despesas com Localizacdo e Manutengdo
Despesas com Depreciagcoes e Amortizagoes
Despesas com Propaganda e Publicidade
Despesas Administrativas e Gerais
Despesas com Tributos e Taxas
Despesas com Gratuidades na Saide
Despesas Financeiras

OUTRAS ( DESPESAS )/ RECEITAS
Receitas com Aplicacdo Financeira
Outras Receitas Financeiras (exceto aplicagdes)
Receitas com Alienacdo de Bens do Ativo Imobilizado
Receitas com Aluguéis
Outras Receitas
Outras Despesas

SUPERAVIT DO EXERCICIO

O conjunto de Notas Explicativas é parte integrante das demonstragdes contébeis.

Nota

25-b
25-b

25-b

25-a
25-a
25-a
25-a
25-a
25-a
25-a
25-a
25-a
25-c

25-c
25-c
25-b
25-b

2018

262.479.678
40.057.999
366.561
222.055.118

(215.170.150)
(168.510.905)
(46.659.245)

47.309.528

(37.771.383)
(1.430.769)
(10.185.022)
(644.322)
(9.735.399)
(1.762.008)
(789.423)
(418.802)
(4.376.218)
(63.360)
(26.696)
(8.339.364)

4.003.073
1.211.777
916.918
360
997.168
899.850
(23.000)

13.541.218

2017

240.631.319
38.991.361
155.155
201.484.803

(200.305.899)
(156.433.589)
(43.872.310)

40.325.420

(32.743.191)
(1.284.372)
(8.402.230)

(566.009)
(7.934.140)
(2.086.989)

(935.278)

(331.614)
(2.746.828)

(462.352)

(25.917)
(7.967.462)

4.795.364
1.406.085
2.551.087

4.181
813.853
20.158

12.377.593
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CiRCULO OPERARIO CAXIENSE

DEMONSTRACAO DO SUPERAVITS OU DEFICITS ABRANGENTE DOS EXERCICIOS FINDOS EM
EM 31 DE DEZEMBRO

(R$1)
2018 2017
SUPERAVIT DO EXERCICIO 13.541.218 12.377.593
Depreciacdo Reserva Reavaliagdo 279.612 279.609
SUPERAVIT ABRANGENTE TOTAL 13.820.830 12.657.202

O conjunto de Notas Explicativas é parte integrante das demonstrag¢des contabeis.
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CiRCULO OPERARIO CAXIENSE

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL
DOS EXERCIiCIOS FINDOS EM

Saldos em 31 de dezembro de 2016

Superavit do Exercicio

Patrimonio Social Oriundo da
Dissolucdo da Associagdo Circulo
Realizacdo da Reserva de Reavaliagdo
Transferéncia para Patrimonio Social

Saldos em 31 de dezembro de 2017
Superavit/Déficit do Exercicio

Realizacdo da Reserva de Reavaliagdo
Transferéncia para Patrimonio Social

Saldos em 31 de dezembro de 2018

O conjunto de Notas Explicativas é parte integrante das demonstragdes contébeis.

(R$1)
Resultados
Abrangentes -
Patrimoénio Superavits Reservas de
Social Acumulados Reavaliacido
41.547.684 - 17.319.212
12.377.593
(160.436)
279.609 (279.609)
12.657.202  (12.657.202)
54.044.450 - 17.039.603
13.541.218
279.612 (279.612)
13.820.830 (13.820.830)
67.865.280 - 16.759.991

Total
58.866.896

12.377.593
(160.436)

71.084.053

13.541.218

84.625.271



CIRCULO

OPERADORA INTEGRADA DE SAUDE

CiRCULO OPERARIO CAXIENSE

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

DOS EXERCiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(R$ 1)

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimentos de Planos de Satide
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras
(+) Recebimentos de Juros de Aplica¢des Financeiras
(+) Outros Recebimentos Operacionais
(-) Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Satude
(-) Pagamentos de Pessoal
(-) Pagamentos de Servicos de Terceiros
(-) Pagamentos de Tributos
(-) Pagtos conting. Civeis/Trab/Tributarias
(-) Pagamentos de Aluguel
(-) Pagamentos de Promog¢io/Publicidade
(-) Aplicagdes Financeiras
(-) Outros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-) Pagto Aquisicdo Imob - Hospitalar
(-) Pagamentos Relativos ao Ativo Intangivel
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
(+ )Recebimentos Empréstimos/Financiamento
(+ )Recebiveis Descontados
(-) Pagtos Juros/Encargos s/Empr/Fin/Leasing
(-) Pagtos Amortizagdo s/ Emp/Fin/Leasing
(-) Outros Pagtos Atividades Financiamento
Caixa Liquido das Atividades de Financiamentos
VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA
CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final

218.190.101
169.348.257
362
43.420.821
(155.381.031)
(53.909.032)
(17.149.526)
(7.404.428)
(3.772.937)
(859.710)
(173.900)
(177.443.879)
(7.499.704)
7.365.394

(1.339.206)
(167.958)
(1.507.164)

32.590.000
7.155.962
(3.241.009)
(20.899.722)
(10.957.448)
4.647.783
10.506.013
7.532.107
18.038.120

195.942.517
133.300.357
69.577
35.647.546
(126.860.676)
(49.215.468)
(18.861.026)
(9.357.747)
(3.900.741)
(860.816)
(135.326)
(130.340.060)
(8.016.618)
17.411.519

(850.340)
(358.912)
(1.209.252)

47.307.494
47.757.871
(2.384.723)
(35.179.492)
(66.481.795)
(8.980.645)
7.221.622
310.485
7.532.107

O conjunto de Notas Explicativas é parte integrante das demonstrag¢des contabeis.
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2.1
2.2
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8.3
8.3.1
8.3.2
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CIRCULO

OPERADORA INTEGRADA DE SAUDE

CIRCULO OPERARIO CAXIENSE

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

(R$ 1)

(Para atendimento a Agéncia Nacional de Satide - ANS)

RECEITAS

Vendas de mercadorias,produtos e servicos, devolucoes
Outras Receitas

Provisdo para Devedores Duvidosos

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEITROS (INCLUI ICMS)
Custo das mercadorias e servigos vendidos

Materias, energia, servicos de terceiros e outros

Outras

VALOR ADICIONADO BRUTO (1 - 2)
DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3 -

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANFERENCIA
Receitas Financeiras

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5 + 6)

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal

Remuneracao Direta

Beneficios

F.G.T.S

Impostos, Taxas e contribuicdes
Municipais

Remuneracao de capitais de terceiros
Juros
Aluguéis

Remuneracio de Capitais Proprios
Superavit do Exercicio

2018

263.731.103
262.486.579
1.897.377
(652.853)

230.746.491
214.556.136
9.981.675
6.208.680

32.984.612
789.423
32.195.189

2.128.695
2.128.695

34.323.884

34.323.884
12.260.114
9.805.113
1.810.679
644.322

6.900
6.900

8.515.652
8.339.364
176.288

13.541.218
13.541.218

2017

240.489.360
240.637.358
838.190
(986.188)

212.728.372
199.382.572
8.167.469
5.178.331

27.760.988
935.278
26.825.710

3.957.172
3.957.172

30.782.882

30.782.882
10.252.611
8.067.691
1.618.911
566.009

6.039
6.039

8.146.639
7.967.459
179.180

12.377.593
12.377.593

0 conjunto de Notas Explicativas é parte integrante das demonstrag¢des contabeis.



CIRCULO

OPERADORA INTEGRADA DE SAUDE

CIRCULO OPERARIO CAXIENSE

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
(R$1)

NOTA 01. CONTEXTO OPERACIONAL

0 CIRCULO OPERARIO CAXIENSE, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 88.645.403/0001-
39, é uma associagdo civil, sem fins lucrativos, constituida por prazo
indeterminado, sendo regida pelo seu estatuto social, alterado e consolidado sob
n2. 589/86 as folhas 73 F.. Livro A -33 na data de 05/07/2018, e pela legislacao
que lhe for aplicavel, tendo os seguintes objetivos sociais:

(i) Promogdo e prestagdo de servigos em geral na area da saide;

(i) Operagdo de Planos Privados de Assisténcia a Satde, individuais, familiares e
coletivos, através da garantia de cobertura de custos de assisténcia médica,
hospitalar, ambulatorial e laboratorial dos contratantes dos citados Planos de
Saude por ela disponibilizados, mediante o credenciamento de terceiros, técnica e
legalmente habilitados, para o exercicio de atividades na area da satude;

(iii) Operagdo e gestdo de hospitais, postos de atendimento, bem como de
quaisquer estabelecimentos congéneres;

(iv) Operacao e gestdo de laboratérios de andlises clinicas, bem como de quaisquer
estabelecimentos congéneres;

(v) Operagdo e gestdo de servicos de diagndstico por imagem, bem como de
quaisquer estabelecimentos congéneres;

(vi) Atuar, incentivar e promover pesquisas cientificas na area da saide de um

modo em geral; e



NOTA 02.

NOTA 03.

CIRCULO

OPERADORA INTEGRADA DE SAUDE

APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contdbeis referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2018 foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, previstas nos dispositivos contidos na Lei 6.404/76
alterada pela Lei n? 11.638/07, normas da Agéncia Nacional de Satude
Suplementar - ANS e pelo Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC),
observando os critérios estabelecidos pelo plano de contas, instituido pela

Resoluc¢ao Normativa n? 435/18.

As demonstracdes contabeis, também foram elaboradas em observancia a
resolucido CFC n? 1.409/12, de 21/09/2012, que estabelece critérios e
procedimentos especificos de avaliagdo, de reconhecimento das transagdes e
variacoes patrimoniais e de estruturacio das demonstracées contabeis das

entidades sem fins de lucros.

As demonstragdes contabeis de 2018 estdo sendo apresentadas de acordo com os
Padrdes Internacionais de Demonstragcdes Financeiras (International Financial
Reporting Standards - 1FRS) emitidos pelo International Accounting Standards
Board, exceto quanto ao procedimento determinado pela IN/DIOPE n® 47, da
Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras e Simula Normativa n? 18, da

Agéncia Nacional de Saude, ambas datadas de 21 de julho de 2011.

As demonstracbes contabeis referentes ao exercicio de 31 de dezembro de 2018
foram preparadas no pressuposto da continuidade dos negodcios da Operadora,
visto que as operagdes estao fluindo dentro da normalidade e ndo existem fatores

que atualmente possam afetar significativamente o desempenho futuro da mesma.

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis adotadas na elaboracio e apresentacdo das

demonstragdes contabeis resumem-se em:



CIRCULO

OPERADORA INTEGRADA DE SAUDE

a) Apuracao de Resultado

As receitas oriundas de mensalidades a receber de usudrios sdo contabilizadas
com base no sistema de pré-pagamento conforme previsto na Lei n? 9.656 de
03/06/98 e alteracdes posteriores. Os eventos indenizaveis de assisténcia a
saude sdo registrados segundo a data de apresentacdo das contas médicas e dos

demais prestadores corresponde aos eventos ocorridos.

O Circulo Operéario Caxiense reconhece mensalmente a receita de
contraprestacdo, de acordo com o periodo de vigéncia decorrido do contrato,
conforme determinado pelo Manual Contabil das Operacoes do Mercado de

Sadde Suplementar, anexo a RN/ANS n° 430/17.

As demais receitas, custos e/ou despesas correspondentes sdo apuradas de

acordo com o principio de competéncia de exercicios.

b) Moeda funcional e de apresentacao das demonstracoes financeiras

A moeda funcional da Operadora é o Real, mesma moeda de preparacao e

apresentacdo das demonstragdes contabeis.

Ativo Circulante e Nao Circulante
A Operadora constitui provisdo para perdas sobre créditos em montante
julgado suficiente para fazer frente as eventuais perdas na realizagdo de

créditos e contas a receber.

A administracdo da Operadora considera que os prazos concedidos na
liquidagdo das contas a receber sao inerentes as condigdes comerciais
normalmente contratadas no mercado de atuagio, ndo havendo caracteristica

de atividade de financiamento.

Os estoques de mercadorias estio demonstrados ao custo médio de aquisi¢io e

ndo superam os precos de mercado ou custo de reposicao (Nota 8.1).

Os demais ativos sdo apresentados pelo valor de realizagio, incluindo, quando
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aplicavel, os rendimentos e as variacdes monetarias auferidas.

d) Imobilizado
E demonstrado pelo custo de aquisi¢do, reavaliado em 2003, com base em
Laudo de Avaliacdo dos Bens Moéveis e Imoveis, deduzido das depreciagdes
acumuladas. As depreciagdes sao calculadas pelo método linear sobre o custo

corrigido, com base no prazo de vida 1til estimado dos bens (Nota 9.3).

e) Intangivel
Os gastos registrados no ativo intangivel estdo demonstrados a valores de
custo, ajustado por amortizagdes acumuladas calculadas a partir do momento
em que comecam a serem usufruidos os respectivos beneficios, em periodos
que ndo ultrapassam o prazo de vigéncia dos direitos contratuais ou outros

direitos legais (Nota 9.4).

f) Passivo Circulante e Nao Circulante
A Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA é prevista no
inciso II Artigo 32, da Resolucdo Normativa - RN n.2 393/2015 da ANS, sendo

mensalmente apurada.

Com a adogdo de Metodologia Atuarial devemos trimestralmente encaminhar o
Termo de Responsabilidade Atuarial (TRA), juntamente com o envio do DIOPS,
no qual visa assegurar a fidedignidade e a consisténcias das provisdes Técnicas.
A administracdo da Operadora considera que os prazos concedidos na
liquidagdo das contas a pagar, sdo inerentes as condicbes comerciais
normalmente contratadas no mercado de atuagdo, ndo havendo caracteristica

de atividade de financiamento.

Ativos e Passivos Contingentes e Obrigacoes Legais, Fiscais e Previdenciarias -
Em atendimento as praticas contibeis adotadas no Brasil e aos critérios
aprovados na Resolucdo CFC n21.180/09, a Administracdo da Operadora,
mediante julgamento efetuado em conjunto com os assessores juridicos,

procedeu a mensuracao, e, conforme o caso, a respectiva escrituracio de Ativos



NOTA 04.

NOTA 05.
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e Passivos considerados contingentes que possam afetar significativamente as
demonstragdes contabeis. Entretanto, a liquidagdo dos eventos provisionados
podera ocorrer por valor divergente do estimado, fato inerente a este tipo de

registro.
Os demais passivos sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos e variacoes

monetarias incorridas.

DISPONIVEL E APLICACOES

Descrigao 2018 2017
Caixas e Bancos 440.315 74.532
Aplicagbes Liquidez Imediata 17.597.805 7.457.575
Total Disponivel 18.038.120 7.532.107
Aplicacoes Vinculadas ANS-Provisdes Técnicas 15.203.219 14.338.645
Aplicacoes Nao Vinculadas 8.218.361 -
Total das Aplicacdes 23.421.580 14.338.645

CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Descrigcao 2018 2017
Plano de Satide - Pessoa Fisica 1.883.111 1.695.410
Plano de Sadde - Pessoa Juridica 7.326.589 6.966.012
Contraprestacdo a Receber Coletivo Pos Estabelecido - Pessoa Juridica 57.764 32.835
Plano Odontolégico- Pessoa Fisica 8.882 8.901
Plano Odontoldgico - Pessoa Juridica 3.143 1.929
Outros Créditos de Operagdes com Plano de Assisténcia a Saude 113.650 100.448
Crédito de Oper.com Plano de Assisténcia a Satide 9.393.139 8.805.535
(-) PPSC Contraprestagdo a Receber Plano Individual (1.605.943) (1.524.398)
(-) PPSC Contraprestagido a Receber Coletivo (3.571.211) (3.026.407)
(-) PPSC Contraprestagido a Receber Plano Individual Odontoldgico (8.008) (8.510)
(-) PPSC Contraprestagédo a Receber Coletivo Odontolégico (1.185) (723)
(-) PPSC Contraprestagido a Receber Outros Créditos de Operagdes com

Plano de Assisténcia a Saude (64.736) (63.656)
(-) PPSC Contraprestacdo a Receber (5.251.083) (4.629.704)

Total 4.142.056 4.175.831
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A Provisdo para Perdas Sobre Créditos — PPSC foi constituida de acordo com os
critérios da Agéncia Nacional de Saidde Suplementar, nos planos individuais com
preco pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato
ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi
provisionada. Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela

vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse

contrato foi provisionada.

A seguir apresentamos os créditos por faixa de vencimento:

a) Contraprestacio a Receber Plano Individual

Plano de Saude Pessoa Fisica 2018
Vencidas até 30 dias 172.912
De 31 a 60 dias 53.100
De 61 a 90 dias 34.179
Mais de 91 dias 1.542.080
Vencidos 1.802.271
A Vencer até 30 dias 80.840
A Vencer 80.840
Total 1.883.111

b) Contraprestacao a Receber Plano Coletivo

Plano de Sauide Pessoa Juridica 2018
Vencidas até 30 dias 1.730.575
De 31 a 60 dias 134.516
De 61 a 90 dias 66.325
Mais de 91 dias 3.458.588
Vencidos 5.390.004
A Vencer até 30 dias 1.936.585
A Vencer 1.936.585
Total 7.326.589

c) Contraprestacao a Receber Plano Coletivo P6s-Estabelecido

Plano de Savde Pessoa Juridica 2018
A Vencer até 30 dias 57.764
A Vencer 57.764

Total 57.764

2017
159.185
50.628
32.204
1.452.563
1.694.580
830

830
1.695.410

2017
1.830.067
119.750
50.112
2.986.328
4.986.257
1.979.755
1.979.755
6.966.012

2017
32.835
32.835
32.835
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d) Contraprestacio a Receber Plano Individual Odontolégico

Plano Odontolégico Pessoa Fisica
Vencidas até 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

Mais de 91 dias

Vencidos

A Vencer até 30 dias

A Vencer

Total

2018
698
250
219

7.686

8.853
29
29
8.882

Contraprestacao a Receber Plano Coletivo Odontolégico

Plano Odontolégico Pessoa Juridica
Vencidas até 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

Mais de 91 dias

Vencidos

Total

Outros Créditos Operacionais de Assisténcia Médico Hospitalar

Outros Créditos Operacionais de Assisténcia Médico Hospitalar
Vencidas até 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

Mais de 91 dias

Vencidos

A Vencer até 30 dias

A Vencer

Total

2018
1.796
122
40
1.185
3.143

3.143

2018
19.623
1.514
962
64.736
86.835
26.815
26.815
113.650

2017
592
217
316

7.776

8.901

8.901

2017
1.223
16

16
674
1.929

1.929

2017
17.832
887

791
68.669
88.179
12.269
12.269
100.448
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NOTA 06. CREDITOS DE OPERACAO DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAOS
COM PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA

Descricao 2018 2017
Clientes Saude 1.682.981 1.620.044
Clientes a Faturar Saude 2.217.957 1.965.076
Crédito de Oper. Assisténcia a Satide nido Relacionada c/Plano 3.900.938 3.585.120
(-) PPSC Crédito de Oper. Assisténcia a Saude nao Relacionada c/Plano (556.059) (593.328)
Total 3.344.879 2.991.792

A Provisao para Perdas Sobre Créditos — PPSC foi constituida de acordo com os
critérios da Agéncia Nacional de Satde Suplementar, para os créditos de operagdes
nao relacionadas com planos de saide de assisténcia a saide da prépria
operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de

90 (noventa) dias, a totalidade do crédito foi provisionada.

Demais Atividades Saude 2018 2017
Vencidas até 30 dias 59.460 757.107
De 31 a 60 dias 5.622 2.203
De 61 a 90 dias 5.377 14.632
Mais de 91 dias 538.532 545.324
Vencidos 608.991 1.319.266
A Vencer até 30 dias 3.217.001 2.184.780
De 31 a 60 dias 74.946 80.918
De 61 a 90 dias - 156
A Vencer 3.291.947 2.265.854
Total 3.900.938 3.585.120

NOTA 07. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Descricao 2018 2017
Outros Créditos Tributarios 328 40.659
Créditos Previdenciarios 337 -

TOTAL 665 40.659
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NOTA 08. BENS E TITULOS A RECEBER

Descricao 2018 2017
Estoques 2.648.645 1.849.627
Bens a Venda - 30.940.820
Titulos a Receber 530.905 391.885
Outros Bens e Titulos a Receber 817.420 533.239
TOTAL 3.996.970 33.715.571

8.1 Estoques

Descri¢ao 2018 2017

Material e Medicamentos 2.225.628 1.609.312
Material de Manutengio e Consumo 423.017 240.315
Total 2.648.645 1.849.627

8.2 BensaVenda

Descrig¢ao 2018 2017
Imoveis a Venda - 30.940.820
Total - 30.940.820

Em 2018 o imovel edificado sobre o terreno registrado sob a matricula
66.620 do Registro de Imoveis da 12 Zona de Caxias do Sul, oriundo da
dissolucdo da Associacdo Circulo Recreativo, retornou para o Ativo

Imobilizado, atendendo a legislacdo.

8.3 Titulos a Receber

Descrigao 2018 2.017
Clientes 561.272 534.000
Cartoes de Crédito 292.282 221.266
Cheques e Ordens a Receber 86.817 82.122
Clientes Juridicos 68.366 13.235
(-) PPSC Titulos as Receber (477.832) (458.738)

Total 530.905 391.885
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8.4 Outros Bens e Titulos a Receber

Descrigao 2018 2017

Adiantamento a Funcionarios 568.418 401.974
Adiantamento para Fornecedores 130.971 62.388
Adiantamento para Prestadores 118.031 68.877
Total 817.420 533.239

NOTA 09. ATIVO NAO CIRCULANTE

Descricao 2018 2017

Realizavel a Longo Prazo 1.182.032 4.235.081
Investimentos 6.219 29.219
Imobilizado 113.718.346 82.784.724
Intangivel 2.073.279 1.916.247
Total 116.979.876 88.965.271

9.1 Realizavel a Longo Prazo

Descrigao 2018 2017

Outros Créditos a Receber 126.281 2.198.495
Depdsitos Judiciais e Fiscais 1.055.751 2.036.586
Total 1.182.032 4.235.081

a) Outros Créditos a Receber

Descricao 2018 2017

Outros Titulos a Receber 2.189.650 2.166.398
Outros Valores e Bens 97.581 35.697
(-) PPSC Outros Titulos a Receber (2.160.950) (3.600)
Total 126.281 2.198.495

b) Depdsitos Judiciais e Fiscais

Descricao 2018 2017

Depésitos Judiciais - Eventos a Liquidar 478.020 454.679
Depdsitos Judiciais Civeis - 255.217
Agéncia Nacional de Satide Suplementar - 737.985
Depdsitos Recursais Funcionarios 306.009 331.239
Depésitos Judiciais INSS 271.722 257.466

Total 1.055.751 2.036.586
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9.2 Investimentos

Descrigao 2018 2017

Participagdes em Instituigdes ndo Reguladas - 23.000
Outros Investimentos 6.219 6.219
Total 6.219 29.219

9.3 Imobilizado

Descrigao 2018 2017
Iméveis de Uso Préoprio 95.732.898 64.198.855
Iméveis - Hospitalares / Odontolégicos 35.177.824 37.392.120
Terrenos 4.000.000 4.000.000
Edificacdes 31.177.824 33.392.120
Iméveis - Nao Hospitalares / Odontoldgicos 60.555.074 26.806.735
Terrenos 3.844.625 3.844.625
Edificacoes 56.710.449 22.962.110
Imobilizado de Uso Préprio 17.303.414 17.922.780
Imobilizado - Hospitalares / Odontoldgicos 10.388.133 11.669.337
Instalagoes 628.841 601.433
Magquinarios e Equipamentos 8.793.394 9.966.925
Informatica 172.710 221.226
Moéveis e Utensilios 793.188 879.753
Imobilizado - Nao Hospitalares / Odontolégicos 6.915.281 6.253.443
Instalagoes 550.569 612.419
Magquinarios e Equipamentos 4.303.889 3.934.322
Informatica 809.401 689.186
Moveis e Utensilios 1.118.571 884.594
Veiculos 132.851 132.922
Imobilizagdes em Curso 11.043 11.043
Outras Imobiliza¢des 670.991 652.046

Total Imobilizado 113.718.346 82.784.724



Descricao

Terrenos

Edificagoes

Instalagoes

Magquinarios e Equipamentos
Informatica

Moéveis e Utensilios

Veiculos

Iméveis em Curso

Outras Imobilizagdes

Total Imobilizado

Taxas de
Depreciacao
(%)
1,1a4
1,4a20
4a20
12a20
1,4a20
20

1,1a20

Valor
Imobilizado
31/12/2017

7.844.625
69.652.525
3.095.241
31.721.735
4.643.326
4.804.598
563.746
11.043
1.483.242
123.820.081
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Transferéncia
de Imdveis de

Aquisicoes Transferéncias Venda

1.094.707 - 30.940.820
120.839 869 -
1.019.922 - -
348.728 - -
377.420
20.358 - -

35.075 - -

3.017.049 - 30.940.820

Baixas

Depreciacao
Acumulada
31/12/2018

(13.799.779)
(2.037.539)
(19.644.374)
(4.009.943)
(3.269.390)
(451.253)
(847.326)
(44.059.604)

Saldo Contabil
31/12/2018

7.844.625
87.888.273
1.179.410
13.097.283
982.111
1.911.759
132.851
11.043
670.991
113.718.346
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Os bens reavaliados em 2003 estio demonstrados em 31 de dezembro de
2018, totalizando R$ 16.759.992, registrados em contas do Ativo Imobilizado

liquidos das depreciacdes acumuladas. Em 31 de dezembro de 2017 totalizam

em R$17.039.603.

Os efeitos no resultado do exercicio decorrentes de depreciacdo e baixas da

reavaliacdo (2003) de bens do Ativo Imobilizado foram de:

Descricao Bens Reavaliados 2003

Efeito 2018 2017
Depreciagdo 279.612 279.609
Total 279.612 279.609

9.4 Intangivel

Descrigao 2018 2017
Aquisi¢do de Carteira 4.621 51.719
Sistemas de Computagdo 1.832.623 1.628.493
Marcas e Patentes 236.035 236.035
TOTAL 2.073.279 1.916.247
Taxas de Valor Amortizagao
Amortizagio Imobilizado Acumulada Saldo Contabil
Descricao (%) 31/12/2017 Aquisicdes 31/12/2018 31/12/2018

Aquisi¢do de Carteira 5a20 2.568.066 - (2.563.445) 4.621
Sistemas de Computagdo 5a20 7.961.701 848.106 (6.977.184) 1.832.623
Marcas e Patentes 5a20 236.035 - - 236.035
Total Intangivel 10.765.802 848.106 (9.540.629) 2.073.279

NOTA 10. COMPENSACAO ATIVA - PASSIVA

A Entidade no ano de 2018 usufruiu os beneficios da isen¢do da Quota Patronal de
Previdéncia Social no valor de R$ 15.613.684, devidamente registrado na sua
contabilidade, tendo sido totalmente aplicados na manutengao das atividades da
Entidade, em conformidade com a Lei 12.101/2009 e suas alteracdes pela Lei

12.868/13.
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NOTA 11. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Descricao 2018 2017
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 5.286.473 6.528.492
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prest. de Servigos 7.319.104 14.095.388

Assistenciais

Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 5.359.151 4.955.392

Provisdo de Eventos a Liquidar p/ Outros Prest. de Serv. Assist. 29.753 40.737

Odontolégica

Total

11.1

11.2

17.994.481 25.620.009

Provisao de Eventos a Liquidar para o SUS

Circulante Nao Circulante
Descri¢ao 2018 2017 2018 2017
GRU c/Multa e Juros 880.991 2.795.906 - -
Parcelamento de Ressarcimento ao SUS 1.572.056 851.849 3.784.097 2.129.392
Ressarcimento ao SUS (% HC x ABI) 2.833.426 2.880.737 - -
Total 5.286.473 6.528.492  3.784.097 2.129.392

A Operadora esclarece que foram cumpridos os ditames da Instrucao
Normativa Conjunta n2. 05, publicada no D.0.U., em 03 de outubro de 2011,
com a contabilizacdo e o provisionamento dos valores obtidos da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, tanto no que diz respeito aos
atendimentos em discussdo administrativa, quanto aos débitos ja
constituidos e que ora se encontram em discussdo judicial.

Destaca-se que ambos caracterizam-se como um mero apontamento contabil
imposto pelo Orgio Regulador, e a qualquer momento podera ser revisto,

internamente, sendo judicialmente contraposto.

Provisio de Eventos a Liquidar para Outros Prest. de Servicos

Assistenciais

Descrigao 2018 2017
Eventos a Liquidar 6.981.997 10.805.779
Eventos a Liquidar em analise 278.102 3.273.599
Reembolso aos Usuarios 59.005 16.010
Eventos a Liquidar Odontoldgico 26.525 25.488
Eventos a Liquidar Odontolégico em andlise 3.228 15.249

Total 7.348.857 14.136.125
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A seguir apresentamos os eventos a liquidar por faixa de vencimento:

a)

b)

Eventos a Liquidar
Descricao

Vencidas até 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

Mais de 91 dias

Eventos a Liquidar Vencidos
A Vencer até 30 dias

Eventos a Liquidar a Vencer

Total

Eventos a Liquidar em analise
Descricao
Eventos a Liquidar em Anélise

Total

Reembolso aos Usuarios

Descri¢ao

Vencidos até 30 dias

De 31 a 60 dias

Mais de 91 dias

Reembolsos aos Usuarios a Liquidar Vencidos
A Vencer até 30 dias

Reembolsos aos Usuarios a Liquidar a Vencer

Total

d) Eventos a Liquidar Odontolégico

Descricao

Mais de 91 dias

Eventos a Liquidar Vencidos
A Vencer até 30 dias

Eventos a Liquidar a Vencer

Total

2018
5.212

169

598

720

6.701
6.975.298
6.975.298
6.981.997

2018
278.102
278.102

2018
14.044
1.063

15.107
43.898
43.898
59.005

2018
211
211

26.314
26.314
26.525

2017
24.811
10.792
29.611
38.128

103.342
10.702.437
10.702.437
10.805.779

2017
3.273.599
3.273.599

2017
1.934
800

85
2.819
13.191
13.191
16.010

2017
278
278

25.210
25.210
25.488
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e) Eventos a Liquidar Odontoldgico em Analise

Descrigao 2018 2017
Eventos a Liquidar Odontoldgico em Analise 3.228 15.249
Total 3.228 15.249

11.3 Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

a) Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Descricao 2018 2017
Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 5.359.151 4.955.392
Total 5.359.151 4.955.392

A Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA é prevista
no inciso II Artigo 39, da Resolu¢do Normativa - RN n.2 393/2015 da
ANS, sendo mensalmente apurada.

Com a adocao de Metodologia Atuarial devemos trimestralmente
encaminhar o Termo de Responsabilidade Atuarial (TRA), juntamente
com o envio do DIOPS, no qual visa assegurar a fidedignidade e a

consisténcias das provisdes Técnicas.

b) Garantia das Provisdes Técnicas
A Operadora registra em garantia da PEONA - Provisdo para Eventos
Ocorridos e Nao Avisados aplicacdo financeira, com vinculacdo a ANS,
no Banco do Brasil S/A, Fundo de Investimento Dedicado ao Setor de
Satude Suplementar, conforme convénio firmado entre a ANS - Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar e a referida instituicdo financeira,
previsto na Instru¢do Normativa - IN n? 13, de 27 de Dezembro de

2007, da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras.

DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Descricao 2018 2017
Receita Antecipada de Contraprestagoes (i) 122.381 745.518
Débito c/Prestadores nao relacionados c/Plano de Satde 131.043 177.005

Total 253.424 922.523
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() A Operadora registra a receita relacionada a operacdo de planos de saude
recebido antecipado em relacdo a vigéncia do contrato, na Receita Antecipada
de Contraprestacoes, conforme determina Manual Contabil das Operacdes de

Saude Suplementar.

NOTA 13. TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Descrigio 2018 2017 2018 2017
Tributos e Contribui¢des 2.087.872 2.224.041 - -
Parcelamentos de Tributos e Contribui¢des 9.739 9.296 2.436 699.790
Total 2.097.611 2.233.337 2.436 699.790
a) Tributos e Contribuicdes
Descri¢ao 2018 2017
Imposto sobre Servicos a pagar 353 442
Contribui¢6es Previdencidrias 243.674 228.840
FGTS a Recolher 274.087 397.642
Outros Impostos e Contribui¢des a Recolher 17.969 16.055
Imposto de Renda Retido na Fonte 509.026 680.535
Imposto Sobre Servicos Retido na Fonte 297.947 271.878
PIS a pagar 178.476 100.185
Contribui¢des Previdenciarias Retidas de Terceiros 60.866 56.174
Outros Impostos 505.474 472.290
Total 2.087.872 2.224.041

b) Parcelamentos de Tributos e Contribuicdes

CIRCULANTE NAO CIRCULANTE
Descricao 2018 2017 2018 2017
PIS sobre Folha de Pagamento 9.739 9.296 2.436 11.620
Taxa De Satde Suplementar - - - 688.170

Total 9.739 9.296 2.436 699.790
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Os empréstimos da Operadora estdo dimensionados:

Instituicao

Banco do Brasil- Capital de Giro
Banco do Brasil- Capital de Giro
Banco do Brasil- Finame Caldeira
Banco do Brasil- Finame Autoclaves
Banrisul

Banco Daycoval S/A

Banco Daycoval S/A

Banco Bradesco

Banco Bradesco

Banco Itad

Banco Itad

Banco Itau

Banco Itad

Banco Itau

Banco Itau

HP Financial Serv.Arrend.Mercantil S/A

Total

Circulante

2018 2017
- 404.235
1.931.106 1.241.143
21.171 21.982
40.454 41.850
989.927 946.527
- 2.011.929
- 1.863.739
- 1.102.876
- 721.835
- 1.269.803
- 1.544.823
- 1.067.575
3.842.000 -
2.810.948 -
19.851 -
106.448 80.935
9.761.905 12.319.252

Nao Circulante

2018

3.879.369
82.263
162.853

5.993.178

6.535.171

7.284.889

5.000.000

62.095

28.999.818

2017

1.869.585

5.740.287
103.424
203.336

6.745.934

1.746.129

63.615

141.330

16.613.640

Data da
Obtencio
27/12/2017
27/12/2017
29/10/2013
24/12/2013
11/09/2013
21/12/2017
28/12/2017
22/06/2017
30/11/2017

26/06/2017

29/09/2017

28/11/2017

04/07/2018

28/09/2018

10/12/2018

15/07/2014

Valor

2.273.819
6.981.430
168.300
319.959
9.994.255
2.000.000
1.863.738
2.700.000
816.525

2.900.000

3.000.000

1.186.644,

10.000.000

9.990.000

5.000.000

422.357

Taxa

CDI+ 5,4% a.a
CDI+ 5,4% a.a
3,5%aa
3,5%a.a
0,85%+ TR
1,8%a.m
1,8%a.m
20,9830%a.a
CDI + 2,81%a.a
CDI + 25,34%a.a

CDI +
24,3108%a.a

1,8%a.m

7% a.a +CDI

7% a.a +CDI

4,709% a.a +CDI

1,22%

Vcto

12/07/2018
01/01/2022
15/11/2023
15/01/2024
09/08/2025
26/12/2018
30/01/2018
07/11/2018
28/12/2018

06/02/2018

29/03/2018

28/01/2018

04/07/2022

27/09/2022

10/12/2021

11/07/2020

Garantias

Ces.fid. Recebiveis 7% +Hipoteca +Fianca

Ces.fid. Recebiveis 35% +Fianca

Alienagdo Fiduciaria

Alienacdo Fiduciaria

NP+Hipoteca

Duplicatas 100% + Direitos Creditérios

Sem Garantias

Lote 52 Légua + Loja n22 Sinimbu 100% alien. Fid. Iméveis
Carta fianga n?05 01171704708 + nota promissoéria

Contrato de Prestagdo de servigos

Ces.fid. De aplicagdo financeira 1.528 titulos

Sem Garantias
75% duplicatas +aumento da aplicagdo 1M

Minimo 20% CDB n2 2018261642772 e n®
2018261635193 vctos 23/08/2023

Minimo 100% do CDB n° 2018341987262 com vcto
13/11/2023

Sem Garantias
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NOTA 15. DEBITOS DIVERSOS

Circulante Nao Circulante

Descri¢ao 2018 2017 2018 2017
Obrigagdes com Pessoal 7.594.991 7.353.810 = =
Fornecedores 7.794.832 8.349.926 1.421.765 1.096.704
Outros Débitos a Pagar 818.240 1.029.202 1.870.187 725.024
Total 16.208.063 16.732.938  3.291.952 1.821.728
15.1 Obrigacoes com Pessoal

Descrigao 2018 2017

Salarios a Pagar 2.350.401 2.294.721

Férias 4.951.535 4.817.466

Outras Obrigagdes com Pessoal 293.055 241.623

Total 7.594.991 7.353.810

15.2 Fornecedores

A seguir apresentamos os fornecedores por faixa de vencimento:

Descrigao 2018 2017
Vencidas até 30 dias 734.472 574.347
De 31 a 60 dias 26.139 102
De 61 a 90 dias - 29
Mais de 91 dias 16.826 124.636
Fornecedores Vencidos 777.437 699.114
A Vencer até 30 dias 4.841.542 4.615.829
De 31 a 60 dias 1.863.653 1.625.836
De 61 a 90 dias 148.116 464.365
Mais de 91 dias 1.585.849 2.041.486
Fornecedores a Vencer 8.439.160 8.747.516
Total 9.216.597 9.446.630
Circulante 7.794.832 8.349.926

Nao Circulante 1.421.765 1.096.704
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15.3 Outros Débitos a Pagar

Circulante Nao Circulante

Descri¢ao
2017 2016 2017 2016
Adiantamentos de Clientes 167.530 186.371 900.727 -
Empréstimo Consignado Banco do Brasil 5.329 4.406 - -
Outros Débitos a Pagar 116.008 - 460.119 -
Alimentacao a Pagar 12.243 243.780 - -
Previdéncia Privada a Pagar 119.506 112.506 - -
Multas e Infragdes a pagar 303.156 269.098 509.341 725.024
Processos Judiciais Civeis a Pagar - 178.804 - -
Processos Judiciais Trabalhistas a Pagar 94.468 34.237 - -
Total 818.240 1.029.202 1.870.187 725.024

NOTA 16. PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS

Descricao 2018 2017
Provisdo de Reclamatdrias Trabalhistas 265.595 605.869
Provisdo de Agdes Civeis 2.676.122 1.023.445
Total 2.941.717 1.629.314

a) Estimativas de Ativos e Passivos Contingentes

Ativos contingentes
A Operadora nio tem ativos contingentes, que sejam relevantes, passiveis de

registros contabeis ou de divulgacao.

Passivos contingentes classificados como perdas provaveis e
obrigacdes legais - fiscais e previdenciarias
A Operadora é parte em processos judiciais, de natureza trabalhista, civel e

fiscal, decorrentes do curso normal de suas atividades.

As provisdes foram constituidas levando em conta a opinido dos assessores
juridicos, a natureza das agdes, a similaridade com processos anteriores, a
complexidade e o posicionamento de nossos Tribunais, sempre que a perda

for avaliada como provavel e possivel.



CIRCULO

OPERADORA INTEGRADA DE SAUDE

A Administracdo da Operadora entende que as provisdes constituidas sao
suficientes para fazer frente a eventuais perdas decorrentes dos respectivos

processos.

O passivo relacionado a obrigac¢do legal em discussao judicial é mantido até
o ganho definitivo da acdo, representado por decisdes judiciais favoraveis,

sobre as quais ndo cabem mais recursos, ou a sua prescrigao.
- Processos civeis e trabalhistas
Os passivos contingentes decorrentes de litigios civeis e trabalhistas sdo

apurados com base na opinido dos assessores juridicos.

As questdes discutidas nas agdes normalmente ndo constituem eventos

capazes de causar impacto representativo no resultado.

- Movimentacao das provisdes provaveis constituidas:

Descricao Trabalhistas Civeis Total

No inicio do ano 605.869 1.023.445 1.629.314
Pagamentos no exercicio (54.028) (190.305) (244.333)
Constitui¢oes 55.235 2.072.552 2.127.787
Reversoes (341.481) (229.570) (571.051)
No Final do ano 265.595 2.676.122 2.941.717

- Os montantes de causas trabalhistas, civeis e tributarias consideradas

como perdas possiveis pelos assessores juridicos sdo os seguintes:
Descricao Trabalhista Civeis Total

Conforme parecer juridico 2.040.507 13.687.206 15.727.713

As contingéncias possiveis ndo foram provisionadas, e as provaveis foram

integralmente provisionadas e registradas contabilmente.

NOTA 17. PATRIMONIO SOCIAL

O patrimonio social da Operadora totaliza R$ 84.625.271 em 31 de dezembro de
2018, contemplando o superavit do exercicio de R$ 13.541218. (31 de dezembro
de 2017 R$ 71.084.053 e superavit R$ 12.377.593).
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NOTA 18. CONTRATOS DE SEGUROS

Em 31 de dezembro de 2018, a Operadora possui seguros contratados sobre
edifica¢des, instalacdes, equipamentos e demais bens méveis, como também, uma
apdlice exclusiva para veiculos de atividades administrativas e de saude, cujos

valores sdo considerados suficientes para a reposicao em caso de sinistros.

VALOR (R$ mil)
SEGURADO

COBERTURA OBJETO VENCIMENTO 2018 2017
Incéndio/Raio/Explosdo/Implosdo e Fumaga Estoques/Prédios/Maquinas 11/07/2019  80.000.000 80.000.000

Vendaval/Furacédo/Ciclone/Tornado/Granizo/

Estoques/Prédios/Maquinas 11/07/2019 2.000.000 2.000.000
Impacto de Veiculos/Queda de Aeronaves
Danos Elétricos Prédios/Maquinas 11/07/2019 1.000.000 1.000.000
Antincios Luminosos/Quebra de

Prédios/Maquinas 11/07/2019 30.000 30.000
Vidros/Espelhos/Marmores
Perda ou Pagamento Aluguel Prédios 07/07/2018 1.200.000 1.200.000
Despesas Perduraveis 11/07/2019  30.000.000 30.000.000
Casco e Equipamentos Veiculos 17/03/2019 - 150.000
Acidentes Pessoais/Danos Materiais Veiculos 17/03/2019 8.100.000 9.820.000
Danos morais Veiculos 17/03/2019 405.000 -
Incéndio/Raio/Explosio/Implosdo e Fumaga Estoques/Prédios/Maquinas 05/09/2019 500.000 -
Vendaval Estoques/Prédios/Maquinas 05/09/2019 150.000 -
Danos Elétricos Prédios/Maquinas 05/09/2019 3.000 -
Roubo e Furto Mediante Arrombamento Estoques/Prédios/Maquinas 05/09/2019 10.000 -
Equipamentos Eletrénicos Aparelhos 05/09/2019 5.000 -

NOTA 19. PROSUS - PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DAS ENTIDADES PRIVADAS
FILANTROPICAS E DAS ENTIDADES SEM FINS LUCRATIVOS

A Operadora aderiu ao PROSUS, Programa de Fortalecimento das Entidades
Privadas Filantrépicas e das Entidades sem Fins Lucrativos que Atuam na Area da
Satide e que Participam de Forma Complementar do Sistema Unico de Saude,
instituido pela Lei 12.873 de 24/10/2013. A Operadora obteve o deferimento da
adesdo em 21/05/2015, conforme Despacho/PGFN/PSFN em Caxias do Sul n®
001215/2015, referente ao processo 11020 721258/2015-16 da Procuradoria

Geral da Fazenda Nacional.
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Em 2018, a RFB anexou ao processo o relatério referente a remissdo
correspondente aos recolhimentos do periodo de maio de 2017 a abril de 2018, no

montante de R$ 12.585.395, devidamente contabilizados.

Descricao 2018 2017
INSS Cota Patronal - PROSUS 175.312.597 158.301.690
INSS Cota Patronal - PROSUS - 34.626.364
(-) Remissao INSS Patronal - PROSUS (12.585.395) (17.615.457)
Total 162.727.202 175.312.597

Para manuteng¢do do PROSUS a Operadora deve cumprir os requisitos constantes
no artigo 202 da Portaria do Ministro de Estado da Saide n2 535/14, sob hipétese
de exclusdo implicando na revogacdo da moratéria e o imediato restabelecimento
da cobranca da divida tributaria e nio tributaria remanescente, com todos os
acréscimos legais, caso descumpra quaisquer dos itens:

[- Execucdo do plano de capacidade economica e financeira;

IT- Recolhimento regular e espontidneo das obrigacdes tributarias federais
correntes, devidas a partir do més subsequente ao da publicacdo do
deferimento do pedido de concessdo de moratdria, inclusive as retencgoes
legais na condicdo de responsavel tributario, na forma da lei. A exclusdo da
entidade participante do PROSUS em virtude do ndo pagamento das
obrigacdes tributarias correntes ocorrera a partir da competéncia em que
ocorrer a notificacdo pela Secretaria da Receita Federal do Brasil

[II - Atendimento das condigdes estabelecidas na referida Portaria; e

IV - Adimplemento do contrato, convénio ou instrumento congénere firmado
com o gestor local do SUS e observancia das regras fixadas para a prestacdo

de servicos ao SUS.

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Operadora apresenta as operagdes com instrumentos financeiros que sao
gerenciados por meio de controles internos visando assegurar liquidez,

rentabilidade e seguranca, em ativos conservadores, a fim de mitigar seus riscos
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que possam estar associados ao estimar o valor justo.

valor contdbil dos Instrumentos Financeiros:

Evidenciamos a seguir o

ATIVO 2018 2017
Disponibilidades 18.038.120 7.532.106
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saide 4.142.056 4.175.831
Créditos Operacionais de Prestagdo de Servigo de Assisténcia a Saiude 3.344.879 2.991.792
Créditos Tributarios 665 40.659
Titulos a Receber 530.905 391.885
Outros Titulos e Créditos a Receber 817.420 533.239
Investimentos - outros 6.219 29.219
Total 26.880.264 15.694.731
PASSIVO 2018 2017
Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 5.286.473 6.528.492
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prest. de Servigos Assistenciais 7.348.857 14.136.125
Fornecedores 7.794.832 8.349.926
Institui¢cdes Financeiras - Circulante 9.761.905 12.319.252
Institui¢des Financeiras - Nao Circulante 28.999.818 16.613.640
Fornecedores - Nao Circulante 1.421.765 1.096.704
Total 59.191.885 57.947.435

Os clientes, Eventos a Liquidar, Fornecedores e Instituicdes Financeiras sio
registrados pelo regime de competéncia ja estando a valor presente, pois a
Administracdo da Operadora considera que os prazos concedidos na liquidagao
das operagdes sdo inerentes as condicdes comerciais normalmente contratadas no
mercado de atuagio, ndo havendo caracteristica de atividade de financiamento.

No caso dos investimentos, ndo foram identificadas diferencas relevantes entre os
valores de mercado e os valores apresentados nas demonstra¢des contabeis da

Operadora.

A administracdo avalia que os Ativos Financeiros estao registrados acima ou igual
ao valor de mercado, ndo havendo necessidade de ajustes ao valor de recuperacdo

(impairment).
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DERIVATIVOS FINANCEIROS

A administracdo desses instrumentos é efetuada por meio de controles internos
visando assegurar liquidez, rentabilidade e seguranca. A politica de controle
consiste em acompanhamento permanente das condi¢des contratadas versus
condi¢des vigentes no mercado. A Operadora nao efetua aplicacdes de carater
especulativo, em derivativos ou quaisquer outros ativos de risco. Todas as
operacdes estdo integralmente reconhecidas na contabilidade e estdo
contabilizadas pelo seu valor de mercado. A exposicdo aos riscos, no entender da
Operadora, se limita a: a) Risco de Crédito: E representado pela inadimpléncia no
seu contas a receber de clientes, que é bastante reduzido devido ao fato de a
maioria dos recebiveis serem oriundos de liberacdo de créditos selecionados de
forma ndo concentrada; b) Risco de Preco: Decorre da possibilidade de oscilacdo
de precos de mercado dos produtos oferecidos pela Operadora e dos prestadores
de servicos, e essas oscilagbes podem provocar alteracbes substanciais nas
receitas e nos custos. A Operadora, para minimizar estes riscos, acompanha
permanentemente os mercados locais, buscando antecipar-se ao movimento de
precos; c) Risco de Taxas de Cambio: Decorre da possibilidade da Operadora vir a
incorrer em perdas por conta das flutuagdes cambiais. Atualmente este risco é
irrelevante dada as reduzidas operacdes desta natureza; d) Risco de Taxas de
Juros: Decorre da possibilidade da Operadora vir a incorrer em perdas pela
oscilacdo destas taxas. Em relacdo a este risco, a Operadora mantém

acompanhamento permanente do mercado.

A Operadora nao possui instrumentos financeiros que nao estejam reconhecidos

em seu balango patrimonial.

CRITERIO DE RATEIO PARA 0S GASTOS COM SERVICOS PROPRIOS

A Operadora utiliza como critério préoprio de rateio das despesas com servicos de
saude, para o reconhecimento das despesas incorridas na prestacio do
atendimento referente a cobertura contratual do beneficiario do plano de sadde, a

seguinte equagdo:

Gastos totais dos servicos de saide proprios (-) Faturamento de terceiros.



CIRCULO

OPERADORA INTEGRADA DE SAUDE

0 montante desta equacao correspondente aos custos com beneficiarios do plano,
inicialmente contabilizados no grupo de Despesas com Operacoes de Assisténcia
Médico Hospitalar, foram posteriormente transferidos através de uma conta
redutora para as Despesas com Eventos no grupo 4111, conforme determina a

ANS.
NOTA 23. BENEFICIOS A EMPREGADOS

A Operadora paga a seus empregados todos os beneficios exigidos por lei, bem
como aqueles decorrentes de acordos coletivos referentes suas respectivas

categorias.

a) Outros beneficios - pés-emprego
O Circulo Operario Caxiense desde o exercicio social de 2012 deliberou pela
contratacio do plano de previdéncia complementar privado, denominado
“CIRCULO PREV”, sendo sua gestdo direta empregada pela Brasil Prev S.A.,
empresa da instituicdo financeira Banco do Brasil S.A. e Principal Financial

Group.

Os beneficios sdo extensivos a todos os funcionarios da Operadora, divididos

em duas categorias;

Grupo 1: empregados que recebam salario superior a 01 (uma) UR¥;

Grupo 2: empregados que recebam salario igual ou inferior a 01 (uma) UR*.

*UR é o parametro utilizado como regulador dos grupos correspondente a Unidade de Referéncia do CIRCULO PREV.

NOTA 24. SEGREGACAO DAS DESPESAS COM EVENTOS INDENIZAVEIS

Conforme instru¢des do Oficio Circular n2 01/2013/DIOPE/ANS a Operadora
apresenta o quadro referente as despesas com Cobertura Assistencial com Preco
Pré Estabelecido - Carteira de Planos Individuais/Familiares po6s Lei n2

9.656/1998.
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Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de Planos Individuais/Familiares pés Lei n® 9.656/1998

Consulta Outros Demais
Médica Exames Terapias  Internacdes Atendimentos Despesas TOTAL
Rede Contratada 1.454.441 1.943.492  4.904.636 3.758.904 60.802 65.771 12.188.046
Rede Propria 791.084 1.449.365  2.278.341 6.990.280 34.878 968 11.544.916
Reembolso - - - - - - -
TOTAL 2.245.525 3.382.857 7.182.977 10.749.184 95.680 66.739  23.732.962

NOTA 25. RECEITAS E DESPESAS POR NATUREZA

a) Despesas Administrativas

Descricao 2018 2017
Despesas com Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios (10.829.344) (8.968.239)
Despesas com Localiza¢do e Manutengao (i) (1.762.008) (2.086.989)
Despesas com Depreciacdes e Amortizagdes (789.423) (935.278)
Despesas com Propaganda e Publicidade (418.802) (331.614)
Despesas com Servicos de Terceiros (ii) (9.735.399) (7.934.140)
Tributos (iii) (63.360) (462.352)
Contingéncias (3.479.608) (1.635.123)
Despesas Administrativas e Gerais (923.306) (1.137.622)
Total (28.001.250) (23.491.357)
)] Conservacdo e manutencdo dos imdveis, aluguel, dgua, energia elétrica, material de

expediente e outras.
(i) Remuneragdes, Honorarios, Servicos de Pessoas Fisicas e Juridicas e outros.

(ili) Taxa de Sauide Suplementar e demais taxas.

b) Outras Receitas e Despesas Operacionais Liquidas

Descrigcao 2018 2017
Outras Despesas nio relacionadas a OPS (iv) (40.467.811) (39.154.272)
Outras Despesas Operacionais (V) (6.191.434) (4.718.038)
Subtotal (46.659.245) (43.872.310)

Outras Receitas Operacionais

Outras Receitas nao relacionadas a OPS (vi) 41.156.310 39.076.845
Operagoes c/Plano Assisténcia Saude (vii) 168.100 89.834
Outras Receitas Operacionais (viii) 997.528 818.029
Subtotal 42.321.938 39.984.708

Resultado Operacional Liquido (4.337.307) (3.887.602)
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(iv) Consumo materiais e medicamentos, servicos de terceiros, custo com pessoal préprio,

localizagdo e funcionamento, propaganda e publicidade e outros gastos da rede

propria.

) Despesas com os servicos de Sadde Ocupacional, Custo Operacional, Vacinas,

Emergéncias Médicas, PAT e outros.

(vi) Receitas com prestacdo de servico de satude.

(vii) Receitas com inscri¢des, confeccdo de carteiras, servicos de Saude Ocupacional, PAT,

Aplicagdo de Vacinas, Emergéncias Médicas e outros.

(viii) Receitas com bonificagdes, verbas de marketing, indeniza¢des, receitas com aluguel e

outros.

c) Resultado Financeiro

Descricao 2018 2017
Despesas Financeiras

Despesas Financeiras c/Operagdes de Assisténcia a Satude (19.478) (13.804)
Empréstimos e Financiamentos (4.705.631) (6.740.790)
Outras (ix) (3.614.255) (1.212.868)

Subtotal

Receitas Financeiras
Aplicagoes Financeiras
Recebimentos em Atraso
Outras (x)

Subtotal

Resultado Financeiro Liquido

(8.339.364) (7.967.462)

1.211.777 1.406.085
558.503 569.515
358.415 1.981.572

2.128.695 3.957.172

(6.210.669) (4.010.290)

(ix) Descontos concedidos, tarifas bancarias, taxas de administragdo de cartdes de créditos
e outras.
x) Descontos obtidos, variacdo monetaria ativa, juros, atualizacdo monetaria e outros.

NOTA 26. DO CERTIFICADO DE ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL -

Certificados de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS)

CEBAS
Periodo de
N2 de Processo Vigéncia
01/01/2004 a
71010.002786,/2003-80
31/12/2006
01/01/2007 a

71010.004128/2006-75
31/12/2009

Analise
Deferido conforme Resolugdo n 7 de 03/02/2009 publicada no
DOU em 04/02/2009.

Deferido conforme Resolugdo n2 3 de 23/01/2009 publicada no
DOU em 26/01/2009.
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Certificados de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS)

Periodo de

N2 de Processo Vigéncia Analise

01/01/2010a  Deferido conforme Portaria n? 1.005 de 16/08/2016 publicada

25000.179968/2010-79
31/12/2014 no DOU em 17/08/2016 e retificacdo em 24/10/2016.

O Circulo Operario Caxiense requereu a Renovagdo do CEBAS
tempestivamente em 27/06/2012. Em 2016 o Ministério da

Saude notificou a Entidade que o processo de renovagdo ficou
25000.131070/2012-81
prejudicado e, consequentemente arquivado. Devendo

providenciar novo requerimento de renovag¢do no prazo de 60

dias da data de recebimento do Oficio 472/2016.

01/01/2015a  Deferido Portaria n® 1.986 de 20/12/2018 publicada no DOU em

25000.197204/2016-51
31/12/2017 28/12/2018.

01/01/2018a  Deferido sub judice Portaria n® 149 de 28/01/2019 publicada

25000.496034/2017-75
31/12/2020  no DOU em 01/02/2019.

DAS OBRIGACOES DA SAUDE PARA FINS DE CEBAS E DA IMUNIDADE
TRIBUTARIA E DO CUMPRIMENTO DO ART. 14 DO CTN

Além do disposto na Nota 26, o Circulo Operario Caxiense aplica integralmente
seus recursos no territoério nacional e na consecucdo e no desenvolvimento de suas

finalidades sociais, conforme previsto em seu Estatuto Social, no artigo 502

Os seus dirigentes, conselheiros, ou associados, instituidores, benfeitores, ou
equivalentes, ndo percebem remuneracido, vantagens ou beneficios por qualquer
forma ou titulo, em razdo das competéncias, funcdes ou atividades que lhes sdo
atribuidas estatutariamente e ndo distribui lucros, dividendos ou bonificacoes,

conforme previsto em seu Estatuto Social, Artigos 242 e 372.

Entidade mantém escrituracao de suas receitas e despesas em livros revestidos de
formalidades que asseguram sua exatidao.
Cumprindo desta forma o Art. 29 da Lei n® 12.101/2009 e o art. 14 do Cédigo

Tributario Nacional.
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NOTA 28. CONCILIACAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO E 0 FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS
ATIVIDADES

A conciliagdo entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades
foi realizada de acordo com o item 10.4.2 do anexo - normas gerais, da RN

418/2016, item 20 do CPC 03 (R3).

Descricao 2018 2017
SUPERAVIT DO EXERCICIO 13.541.218 12.377.593
Depreciagdo e amortizagao 3.715.321 4.164.280
Resultado na baixa de ativos permanentes - 223.158
Despesas de juros 4.705.631 6.740.790
Variacdo Aplicagdes Financeiras (9.082.935) 1.626.442
Variacdo Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Satude 33.775 (2.191.830)

Variacdo Créditos de Oper. Assist. a Saide Ndo Relacionados com

Planos de Saude da Operadora (353.087) (279.038)
Variagao Créditos Tributarios e Previdenciarios 39.994 5.729.071
Variagdo Bens e Titulos a Receber (1.222.219) 1.409.649
Variacdo Despesas Antecipadas 9.471 (3.532)
Variacdo Realizavel a Longo Prazo 3.053.049 (3.273.889)
Variacdo Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude (7.625.528) 8.105.086
Variagdo Débitos de Operagdes de Assisténcia a Satide (623.137) 548.135

Varia¢do Débitos com Oper. de Assisténcia a Satide Nao Rel. com Planos

de Saide da Operadora (45.962) 48.993
Variacdo Tributos e Encargos Sociais a Recolher (135.726) (7.757.011)
Variagdo Débitos Diversos (2.384.449) (6.004.835)
Variacdo Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude 1.654.705 1.395.858
Variacdo Provisdes para A¢oes Judiciais 1.312.403 (2.299.807)
Variacdo Tributos e Encargos Sociais a Recolher (697.354) (3.099.433)
Variagdo Débitos Diversos 1.470.224 112.275

Efeitos Patrimonio Social Oriundo da Dissolugio da Associacdo Circulo

Recreativo - (160.436)

Disponibilidades liquidas geradas pelas atividades operacionais 7.365.394 17.411.519

NOTA 29. PARTICIPACAO EM INSTITUICOES NAO REGULADAS

Em 04/06/2018 o Circulo Operario Caxiense, conforme deferido na Junta

Comercial, passou a ter 100% (Cem por cento) das cotas da Farmdcia do Circulo
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Operario Caxiense, de acordo com a legislacdo societaria, foi estabelecido pelo
Conselho de Administracdo, um prazo para venda do neg6cio, sem sucesso, a Unica
alternativa que restou foi o encerramento das atividades. A Farmacia de
Manipulacdo foi vendida para outra empresa do mesmo ramo, e a Farmacia 24

horas localizada junto ao Hospital do Circulo estd em negociacao.

NOTA 30. EVENTOS SUBSEQUENTES

Em 31 de dezembro de 2018, a administracao nido tem conhecimento de possiveis

eventos que poderdo ocorrer e influenciar o balango dessa Operadora.

Nelson Fabio Sbabo Roberto Domingos Toigo
Presidente do Conselho de Superintendente Executivo
Administra¢do

Viviane Schiochet Signori

Contadora - CRC/RS 72.424
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Ao

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
CIRCULO OPERARIO CAXIENSE
Caxias do Sul - RS

1. OPINIAO

Examinamos as demonstra¢cdes contdbeis do CIRCULO OPERARIO CAXIENSE, que
compreendem o balang¢o patrimonial, em 31 de dezembro de 2018, e as respectivas
Demonstracdo do Superavit ou Déficit, Demonstracdo do Superavit ou Déficit Abrangente,
das mutagdes do patriménio social e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas

contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo patrimonial e financeira do CIRCULO OPERARIO
CAXIENSE, em 31 de dezembro de 2018, o desempenho de suas operagoes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no

Brasil, e normas da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS.

2.  BASE PARA OPINIAO

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des
contabeis”. Somos independentes em relacio a Operadora, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria

obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniio.



-— - gn
L4 S g

3. ENFASE

3.1

3.2

Programa de Fortalecimento das Entidades Privadas Filantropicas e das
Entidades sem Fins Lucrativos que Atuam na Area da Satide e que Participam de
Forma Complementar do Sistema Unico de Satide - PROSUS

Conforme Nota Explicativa 19, a Operadora possui o deferimento a adesdo ao
Programa de Fortalecimento das Entidades Privadas Filantrépicas e das Entidades
sem Fins Lucrativos que Atuam na Area da Satide e que Participam de Forma
Complementar do Sistema Unico de Satide - PROSUS, instituido pela Lei 12.873 de
24/10/2013. No entanto, as demonstracoes contdbeis ndo incluem quaisquer ajustes
que por ventura venham a ser requeridos por ocasido da consolidacdo definitiva do
referido programa ou exclusdo do mesmo, nos termos da legislacdo vigente. Nossa

opinido ndo esta ressalvada em fungdo desse assunto.

Participacgdo Societaria na Farmacia do Circulo Operario Caxiense Ltda.

Conforme Nota Explicativa 30, em 31 de dezembro de 2018, a administragao
decidiu que no decorrer do ano de 2019, todas as atividades da Farmacia do
Circulo Operario Caxiense Ltda. serdo encerradas, e assim sendo a
responsabilidade dos passivos cabera ao Circulo Operario Caxiense, Entidade que
possui 100% (cem por cento) das cotas do seu capital social. No entanto, as
demonstragdes contdbeis ndo incluem quaisquer ajustes que por ventura venham a
ser requeridos por ocasido deste fato. Nossa opinido ndo estd ressalvada em fungdo

desse assunto.

4. OUTROS ASSUNTOS

4.1

Demonstracao do Valor Adicionado

A demonstracdo do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018, elaborada sob a responsabilidade da administra¢do da Operadora,
e apresentada como informacgdo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das
demonstragdes contdbeis da Operadora. Para a formacdo de nossa opinido, avaliamos
se essas demonstracgdes estdo conciliadas com as demonstragdes contabeis e registros
contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e contelddo estdo de acordo com os
critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracdo do Valor
Adicionado e pelas normas emanadas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -

ANS. Em nossa opinido, a demonstragido do valor adicionado foi adequadamente
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elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos no citado
Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relacdo as demonstra¢des contdbeis

tomadas em conjunto.

OUTRAS INFORMACOES QUE ACOMPANHAM AS DEMONSTRACOES CONTABEIS E O
RELATORIO DO AUDITOR

A administragio da Operadora é responsavel por essas outras informacdes que

compreendem o Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contabeis ndo abrange o Relatério da Administracdo

e ndo expressamos qualquer forma de conclusio de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstrag¢des contabeis, nossa responsabilidade é de ler o
Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esti, de forma
relevante, inconsistente com as demonstra¢des contdbeis ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no Relatério da
Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este

respeito.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAGCAO E DA GOVERNANCA PELAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

A administragio é responsavel pela elaboragdo das demonstra¢des contabeis de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil e normas emanadas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo de demonstra¢des contdbeis livres de distor¢des relevantes,

independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstra¢des contabeis, a administracdo é responsavel pela avaliacdo da
capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao

das demonstragdes contdbeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a Operadora
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ou cessar suas operacgdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.
Os responsaveis pela governan¢a da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela

supervisdo do processo de elabora¢do das demonstracdes contabeis.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Nossos objetivos sdo obter segurancga razoavel de que as demonstracdes contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é
um alto nivel de seguranc¢a, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base

nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da

auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de nao
deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,

falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o

objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Operadora.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das

estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.
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e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar ddvida
significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulga¢des forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Operadora a ndo mais se manter em

continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteido das demonstracdes contabeis,
inclusive as divulgacbes e se as demonstragdes contabeis representam as
correspondentes transacdoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de

apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos

trabalhos.
Porto Alegre (RS), 11 de margo de 2019.
DRS Auditores

CRC-RS n?4.230

Valter Dall’ Agnol Kelly Atauana Cardoso Soares
Contador CRC-RS n? 43.306 CRC/RS 63.411

Sécio Responsavel
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