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Caxias do Sul, 04 de fevereiro de 2026.

COMUNICADO DA DIREGAO AO CORPO CLINICO

Assunto: Organizagao do processo de cirurgias de urgéncia e faturamento hospitalar.

Prezados(as) Médicos(as),

A Diregéo do Hospital do Circulo vem, por meio deste, informar e esclarecer
mudangas no fluxo de agendamento e documentagéo das cirurgias de urgéncia,
com o objetivo deorganizar o faturamento hospitalar e garantir maior
previsibilidade e agilidade no pagamento dos honorarios médicos.

Nas ultimas semanas, foi identificado que uma das principais causas de atraso no
fechamento das contas hospitalares — e, consequentemente, no pagamento dos
honorarios — é a auséncia ou atraso no envio dos laudos médicos referentes as
cirurgias de urgéncia. Essa pendéncia leva a paralisagdo das contas junto ao
hospital e aos convénios até a regularizagdo da documentacao.

Apos andlise detalhada do processo e a criagdo de uma forga-tarefa envolvendo o
setor de faturamento e a alta gest@o, concluimos que a organizagéo prévia da
documentagao médica € fundamental para corrigir esse problema estrutural.

A partir desta data, ficam estabelecidas as seguintes orientagdes:
1. Cirurgias de urgéncia

= O agendamento junto ao bloco cirtrgico devera ser feito exclusivamente
apos o envio do laudo médico devidamente preenchido e assinado,
contendo:

= Indicag&o clara e Justificativa clinica para a urgéncia;
= Relagao do material especial necessério para o procedimento.

= A enfermeira do bloco cirdrgico somente poderd confirmar o
agendamento apos o recebimento dessa documentagao.

2. Envio dolaudo

= (Caso o médico nao esteja fisicamente no hospital, sera aceita fotografia
legivel do laudo preenchido e assinado.
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Recomenda-se que 08 méedicos mantenham
laudo do Hospital do};Circulo.

Na auséncia do fo}rmulério, sera aceita sol

consigo formularios de

citacdo em receituario

médico, desde que contenha todas as informagdes acima.

3. Entrega do documento q‘iriginal
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Quando o laudo for enviado por fotografia, o documento original devera

obrigatoriamente serentregue ao hospital apos
por formulario originqél preenchido posteriorme

a cirurgia ou substituido
nte.

Ressaltamos que cirurgias de emergéncia seguem dispensadas deste fluxo, assim
como as cirurgias eletivas, que ja possuem exigéncia formal de laudo autorizado

pela auditoria.

|
Consideragdes finais: Temos qlena consciéncia de que
adicionais geram desconforto elséo, muitas vezes, percebi

entanto, esta decisédo foi tomaqaa com foco em beneficiar
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A Diregéo Técnica assume a responsabilidade de implementar e fiscalizar este
fluxo, contando com a colaboragéo de todos para que

processo mais organizado,

transparente e sustentéavel.

possamos construir um
Colocamo-nos a

disposigdo para esclarecimentos e ajustes operacionais que se facam

necessarios.

Atenciosamente,

Dr. Carl

Saude.
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