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TERMO DE RESPONSABILIDADE DA PESQUISA DE SATISFACAO DE BENEFICIARIOS
RESPONSAVEL TECNICO DA PESQUISA:

Eu, Diego Garcia Guimaraes, (19) 3325-8428, diegoguimaraes@institutophd.com.br, inscrito
no CPF sob o n° 099.651.537-28, estatistico legalmente habilitado, com nimero de registro
profissional 9225-A, CONRE-3 sou o responsavel técnico pela elaboracdo da pesquisa de
satisfacdo de beneficiarios da operadora CIRCULO SAUDE, registrada sob nimero 31024-7 na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e DECLARO, para os devidos fins de direito:
- Que conduzi os trabalhos de acordo com os principios estatisticos, boas praticas e as
diretrizes estabelecidas pela regulamentacao vigente;
- Que executei analises e avaliagOes que atestaram a boa qualidade do cadastro do universo
de beneficiarios, bem como do registro de seus contatos. Essas avaliacbes demonstraram a
qualidade dos dados que serviram de base para a elaboracdao da amostragem e da pesquisa
realizada;
- Que elaborei a Nota Técnica da Pesquisa de acordo com as diretrizes minimas estabelecidas
em documento técnico especifico emitido pela ANS;
- Que as perguntas efetuadas na pesquisa e as opcdes de resposta para cada uma delas foram
organizadas exatamente da forma estabelecida em documento técnico especifico emitido
pela ANS e que eventuais perguntas adicionais constaram apds as perguntas minimas
estabelecidas pela ANS;
- Que a conducdo da pesquisa obedeceu ao estabelecido na Nota Técnica e Plano Amostral
por mim elaborado e assinado;
- Que ao proceder a pesquisa de satisfacdo de beneficiarios, foram observados fatos
relevantes que ensejaram a adog¢ao das seguintes medidas de adequacao:
- Foram observados os seguintes erros ndo amostrais, que foram tratados conforme

explicado na Nota Técnica;

- Necessidade de reciclagem de entrevistador;

- Substituicdo de questionario por critérios de qualidade;

- Correcdo de género do entrevistado;

- Divergéncia entre resposta do entrevistado com resposta registrada pelo

entrevistador.

- Que o relatério contendo os resultados da pesquisa demonstra a compilagdo das respostas

efetivamente fornecidas pelos beneficiarios entrevistados;
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- Assumo integral responsabilidade pela fidedignidade das declaracdes ora prestadas ou
impericia, ficando a ANS, desde j3, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou

fora dele, o uso que Ihe aprouver;
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