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TERMO DE RESPONSABILIDADE DA PESQUISA DE SATISFACAO DE BENEFICIARIOS
RESPONSAVEL TECNICO DA PESQUISA:

Eu, Diego Garcia Guimaraes, (19) 3325-8428, diegoguimaraes@institutophd.com.br, inscrito
no CPF sob o n® 099.651.537-28, estatistico legalmente habilitado, com nimero de registro
profissional 9225-A, CONRE-3 sou o responsavel técnico pela elaboracdo da pesquisa de
satisfacdo de beneficidrios da operadora CIRCULO SAUDE, registrada sob niumero 31024-7 na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e DECLARO, para os devidos fins de direito:
- Que conduzi os trabalhos de acordo com os principios estatisticos, boas praticas e as
diretrizes estabelecidas pela regulamentacdo vigente;
- Que executei andlises e avaliacOes que atestaram a boa qualidade do cadastro do universo
de beneficidrios, bem como do registro de seus contatos. Essas avaliacdes demonstraram a
qualidade dos dados que serviram de base para a elaboracdo da amostragem e da pesquisa
realizada;
- Que elaborei a Nota Técnica da Pesquisa de acordo com as diretrizes minimas estabelecidas
em documento técnico especifico emitido pela ANS;
- Que as perguntas efetuadas na pesquisa e as opgOes de resposta para cada uma delas foram
organizadas exatamente da forma estabelecida em documento técnico especifico emitido
pela ANS e que eventuais perguntas adicionais constaram apds as perguntas minimas
estabelecidas pela ANS;
- Que a conducgdo da pesquisa obedeceu ao estabelecido na Nota Técnica e Plano Amostral
por mim elaborado e assinado;
- Que ao proceder a pesquisa de satisfacdo de beneficidrios, foram observados fatos
relevantes que ensejaram a adogao das seguintes medidas de adequagao:
- Foram observados os seguintes erros ndo amostrais, que foram tratados conforme

explicado na Nota Técnica;

- Necessidade de reciclagem de entrevistador;

- Substituicdo de questiondrio por critérios de qualidade;

- Correcgdo de género do entrevistado;

- Divergéncia entre resposta do entrevistado com resposta registrada pelo

entrevistador.

- Que o relatério contendo os resultados da pesquisa demonstra a compilagdo das respostas

efetivamente fornecidas pelos beneficidrios entrevistados;

INSTITUTO PHD | Pagina 1 de 2
contato@institutophd.com.br | Tel.: (19) — 3325 8428



Z N\
INSTITUTOPHD
=

- Assumo integral responsabilidade pela fidedignidade das declaracdes ora prestadas ou
impericia, ficando a ANS, desde ja, autorizada a delas fazer, nos limites legais e em juizo ou

fora dele, o uso que Ihe aprouver;

Documento assinado digitalmente

“b DIEGO GARCIA GUIMARAES
g Data: 15/01/2026 14:47:44-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diego Garcia Guimaraes
Estatistico — Registro n® 9225-A CONRE-3
INSTITUTO PHD
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Assinaturas

@ Diego Guimaraes
CPF: 099.651.537-28

Assinou em 16 jan 2026 as 10:55:02

@ Alessandro Daniel Cavagnoli
CPF: 688.842.900-82

Assinou em 23 jan 2026 as 15:35:21

Log

16 jan 2026, 08:18:27 Operador com email fabiana.furtado@circulosaude.com.br na Conta d555f7f9-aa68-4201-bca7-
d97086dbc9bb criou este documento nimero 0952ec93-3d73-4842-81be-6013d4738a98. Data
limite para assinatura do documento: 15 de fevereiro de 2026 (08:18). Finalizacdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

16 jan 2026, 08:25:48 Operador com email fabiana.furtado@circulosaude.com.br na Conta d555f7f9-aa68-4201-bca7-
d97086dbc9bb alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 20
de fevereiro de 2026 (08:18).

16 jan 2026, 08:25:48 Operador com email fabiana.furtado@circulosaude.com.br na Conta d555f7f9-aa68-4201-bca7-
d97086dbc9bb adicionou a Lista de Assinatura:
***k*%*0388 para assinar, via WhatsApp.

Pontos de autenticacdo: Token via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Assinatura
manuscrita. Dados informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo
Alessandro Daniel Cavagnoli e CPF 688.842.900-82.

16 jan 2026, 08:25:48 Operador com email fabiana.furtado@circulosaude.com.br na Conta d555f7f9-aa68-4201-bca7-
d97086dbc9bb adicionou a Lista de Assinatura:
diegoguimaraes@institutophd.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Diego Guimaraes.

16 jan 2026, 10:55:02 Diego Guimaraes assinou. Pontos de autenticagcdo: Token via E-mail
diegoguimaraes@institutophd.com.br. CPF informado: 099.651.537-28. IP: 179.111.240.150.
Componente de assinatura versao 1.1372.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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23 jan 2026, 13:18:35 Operador com email fabiana.furtado@circulosaude.com.br na Conta d555f7f9-aa68-4201-bca7-
d97086dbc9bb fez alteracdo em *******()388:
alessandro@enjoymoveis.com para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail

23 jan 2026, 15:35:21 Alessandro Daniel Cavagnoli assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
alessandro@enjoymoveis.com. CPF informado: 688.842.900-82. IP: 45.227.186.115. Localizagao
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -29.0301 e longitude -51.1833. URL para abrir
a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versao
1.1377.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

23 jan 2026, 15:35:21 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
0952ec93-3d73-4842-81be-6013d4738a98.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

';,)_—w) ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletronicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 0952ec93-3d73-4842-81be-6013d4738a98, com 0s
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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